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REZUMAT

Scopul studiului este de a evalua perceptia Republicii Moldova ca destinatie turistica, de a identifica componentele
pentru analiza SWOT bazata pe perceptia turistilor si de a determina scorul Net Promoter Score (NPS).

Pentru a atinge scopul studiului, a fost aplicata o cercetare cantitativa. Esantionul acestui studiu a fost format din
606 respondenti, intervievati la aeroport, la frontiera cu Romania, la vinaria Cricova si in PMAN (Piata Marii Adunari
Nationale din Chisindu). Datele au fost colectate in perioada 07.10.2018 - 21.10.2018, inclusiv in cadrul Zilei
Nationale a Vinului si a aniversarii orasului. Rezultatele studiului au fost analizate in comparatie cu rezultatele
sondajelor efectuate Tn 2018, 2016 si 2012.

Informatie generala

Profilul respondentilor care au vizitat Moldova in aceasta toamna s-a schimbat usor in sondajul din 2023.
Respondentii din Romania continua sa reprezinte cel mai mare grup, cu o pondere crescuta de 31%, fata de 24% in
2018.1n plus, existd o crestere notabila a respondentilor din Ucraina, reprezentand 18% in 2023, fati de 6% in 2018.
n schimb, s-a inregistrat o scddere a numarului de turisti din Rusia, cu doar 6% in 2023, in scidere de la 8% in 2018
si 9% in 2016.

Numarul mediu calculat al tarilor vizitate in ultimii doi ani aratd o scadere de la 6 tari vizitate in ultimii 2 ani Tn 2018
la 5 tari in 2023. Interesant este faptul ca turistii din diaspora moldoveneasca au vizitat in medie 4 tari in ultimii doi
ani, comparativ cu 5 pentru turistii din alte tari.

Similar studiului din 2018, respondentii din 2023 afirma ca au vizitat Moldova de 3 ori in ultimii 5 ani.
Motive de a vizita Moldova

Doua cele mai mari tipuri de turisti din Moldova in 2023 sunt persoanele care calatoresc singure (29%) si cele care
calatoresc in familie (27%). S-a Tnregistrat o scadere cu 16 p.p. a numarului de turisti Tn excursii organizate in 2023
fata de 2018. Calatoriile de afaceri sunt la niveluri aproape egale cu cifrele raportate in 2018 (16%), 14% dintre turistii
care viziteaza Moldova din acest motiv in 2023. Interesant este faptul ca turistii in excursii de familie au fost cei mai
prezenti la punctul de trecere a frontierei romanesti (33%) si in PMAN (31%), in timp ce turistii in excursii cu prietenii
au fost cei mai prezenti la Vindria Cricova (26%).

Principalele arii de interes pentru vizitarea Republicii Moldova in 2023 au fost petrecerea timpului liber (34%),
vizitarea rudelor si prietenilor (18%) si activitatea profesionald sau de afaceri (16%).

Printre factorii care motiveaza vizitarea Moldovei se numara recomandarile personale din partea familiei, prietenilor
sau cunostintelor (41%), urmate de accesibilitatea caldtoriei in Moldova (27%) si de dorinta de a gusta vinul
moldovenesc (25%). Tn mod notabil, recomandarile personale din partea familiei, prietenilor sau cunostintelor au
crescut ca factor de motivare (in crestere cu 10 p.p. din 2018 in 2023), in timp ce interesul de a degusta vinul
moldovenesc este intr-o usoara scadere (in scadere de la 52% in 2016 la 43% in 2018 si 25% 1n 2023). Faptul ca
Moldova este o tard vinicold a continuat sa aiba o mare influenta si motivatie asupra turistilor pentru a vizita Moldova
- 49%.

Surse de informare despre Moldova

n 2023, rudele si prietenii riman cea mai raspandita sursi de informare despre Moldova, fiind mentionate de 47%
dintre respondenti, in crestere cu 3 p.p. fatd de 2018 (44%) si cu 15 p.p. fatd de 2016 (32%). Alte surse de informare
sunt scoala si orele de istorie (14%), internetul si site-urile web (8%) si partenerii de afaceri (7%). Este interesant
faptul ca organizatia sau partenerii de afaceri ca sursa de informare continua sa scada in importanta, scazand la 7%
n 2023, de la 24% in 2016. in ceea ce priveste moldova.travel, site-ul a fost vizitat de 13% dintre turisti in 2023, fat3
de 4% in 2018 si 12% in 2016.
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Organizarea calatoriei spre si prin Moldova

Evaluarea modalitatilor de organizare a calatoriei a aratat ca un numar mare de turisti si-au organizat singuri
calatoria Tn 2023 (73%), o pondere mai mare decat cea raportatd in 2018 (58%) si 2016 (50%). A doua optiune
preferata este sa se bazeze pe membrii familiei si pe prieteni, 13% dintre respondentii din 2023 raportand aceasta
metoda de organizare a caldtoriei - cu 4 p.p. mai putin decdt in 2018 (13%) si cu 12 p.p. mai putin decat in 2016
(21%).

Dificultatile cu care se confrunta turistii in organizarea calatoriei sunt legate in principal de mijloacele de transport.
Ponderea respondentilor care se confrunta cu astfel de dificultati a crescut de-a lungul anilor. Putinele zboruri
directe spre Moldova (27%) si preturile ridicate (24%) sunt principalele dificultdti mentionate de turisti.

Evaluand durata calatoriei, studiul a aratat ca vizitatorii prefera sejururi relativ scurte in 2023, 69% dintre
respondenti ramanand mai putin de o sdptamana (32%) sau mai putin de 3 zile (37%). Situatia diferd de cea din 2018,
cand 49% dintre vizitatori efectuau calatorii scurte, dar este similara cu cea din 2016, cand 74% vizitau Moldova
pentru o perioada scurta de timp.

Studiul actual a aratat ca vizitatorii prefera hotelurile (42%), urmate de cazarile la rude si prieteni (27%) si inchirierea
de case sau apartamente (11%). Situatia este oarecum similara cu cea din 2018, dar diferita de cea din 2016, cand
principala alegere a fost cazarea la rude/prieteni (47%), urmata de casa/apartamentul propriu (30%). Booking.com
(34%) ramane 1n continuare principala optiune atunci cand vorbim despre site-urile utilizate pentru a gasi cazare.

Utilizarea internetului pentru organizarea de excursii si vizite a crescut in 2023, comparativ cu studiile anterioare
(30% 1n 2023, fata de 5% in 2018 si 2016). Decizia de a alege un tur organizat pe loc, spontan, este, de asemenea, o
metoda populard, mentionata de 28% dintre respondenti (pondere care ramane la acelasi nivel ca in 2018, dar
Tnregistreazd o crestere fatd de 2016 cu 15 p.p.). in acelasi timp, prietenii si rudele riman o metoda populard de
organizare a excursiilor si vizitelor (23%), in concordanta cu anii precedenti - 23% pentru 2018 si 21% pentru 2016.
n ceea ce priveste dificultatea, studiul actual a relevat c3 aceasta este in scddere, 77% dintre respondenti declarand
ca este usor sau foarte usor sa organizeze vizite, tururi si excursii in 2023, in crestere cu 7 p.p. fata de 2018 (70%) si
cu 32 p.p. fatd de 2016 (45%).
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Experienta in Moldova

Evaluarea experientei turistilor in timpul vizitei lor in Moldova a aratat ca, in 2023, cei mai multi turisti si-au petrecut
timpul in Chisindu (84%). Aproape jumatate dintre ei au vizitat restaurante, magazine de vinuri si cluburi (48%),
vinarii (37%) si festivaluri si sarbatori (30%). Este interesant faptul ca, desi alegerile de top sunt similare, o pondere
mai mare de turisti a mentionat vizitarea vindriilor (60%) si a festivalurilor si sarbatorilor (65%) in 2018. O alta
tendinta interesantd este dezvaluita in ceea ce priveste bisericile si manastirile, doar 21% dintre turisti in 2023
mentionand ci le-au vizitat, comparativ cu 39% in 2018 si 66% n 2016. in general, turistii au un nivel ridicat de
satisfactie. Cele mai ridicate niveluri sunt raportate pentru Rezervatiile naturale si peisaje (99%), urmate de
restaurante, magazine si cluburi de vinuri (96%) si crame (95%).

n ceea ce priveste motivele pentru a participa la Ziua Nationald a Vinului, 64% au mentionat degustarea vinului
moldovenesc, urmatd de vizitarea standurilor/teraselor amenajate de producatorii de vinuri (34%), evenimentele
speciale/degustarile organizate in cadrul festivalului (34%) si cumpararea vinului (33%).

Parerea turistilor despre turismul in Moldova

Aproximativ jumatate (48%) dintre vizitatori au avut un nivel ridicat sau destul de ridicat de asteptari privind calatoria
lor in Moldova in 2023, o usoara scadere fata de 52% in 2018, dar o crestere fata de 42% in 2016. Pentru 60% dintre
turisti, asteptarile au fost indeplinite si depasite in 2023, o scadere de la 69% in 2018, dar o crestere de la 50% in
2016. in acelasi timp, scorul NPS inregistreaza o scidere in 2023 (47%) fatd de 2018 (64%). Atat turistii (59%), cat si
diaspora moldoveneasca (63%) ar recomanda Moldova ca destinatie de vacanta prietenilor si familiei. in ceea ce
priveste atractiile, Orheiul Vechi si Vindria Cricova se numard printre principalele atractii turistice pe care
respondentii ar recomanda sa le viziteze, la fel ca si in 2018, dar cu includerea Chisindului in top.

Tn sondajul actual, respondentii au exprimat un nivel ridicat de satisfactie fatd de toate aspectele mentionate,
primele cinci domenii fiind ospitalitatea si amabilitatea localnicilor (91%), mancarea traditionald moldoveneasca
(90%), calitatea mancarii in restaurantele locale (89%), vinurile (86%) si peisajele naturale (85%). Nivelurile de
satisfactie sunt comparabile cu cele din anii precedenti. Un procent de 67% dintre respondenti au mentionat ca ar
vizita cu siguranta din nou Moldova, o crestere fatd de 54% in 2018 si 50% in 2016.

Noua din zece respondenti au mentionat ca se simt in siguranta in Moldova.
Asocieri cu “turismul in Moldova”

Respondentii au reusit sa se gandeasca la un cuvant sau o expresie care le-a venit in minte atunci cand au auzit
"turism Tn Moldova". Cei mai multi dintre ei au mentionat Vinul - 42%. Printre expresiile mentionate de mai putini
oameni se numara: mancare/ mancare traditionala, oras/ tara frumoasa, oameni prietenosi/ simpatici/ buni si
altele.
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Introducere

Acest studiu a fost realizat de Magenta Consulting conform metodologiei Organizatiei Mondiale a Turismului, la
solicitarea Ministerului Culturii al Republicii Moldova, cu suportul strategic al Proiectului USAID de Competitivitate
si Rezilienta Rurald, in parteneriat cu Asociatia Nationala de Turism Receptor si Intern din Moldova. Studiul include
analiza comparativa a sondajelor privind perceptia turistilor despre Moldova ca destinatie turistica in anii 2012,
2016, 2018 si 2023..

i.1 Scopul studiului

in general, scopul acestui sondaj este de a evalua perceptia Moldovei ca destinatie turistici, de a identifica
componentele analizei SWOT bazatd pe perceptia turistilor si de a determina scorul Net Promoter Score (NPS). in
cadrul acestei cercetdri au fost analizate urmatoarele subiecte:

Durata medie a vizitei

e Profilul socio-demografic

e Tarade origine

e Scopul vizitei in Moldova

e Surse de informare despre Moldova

e Instrumente utilizate pentru servicii turistice - web, turoperator, prestator de servicii turistice
e Experienta in Moldova

e Clasament al obiectivelor turistice

e Dificultati in organizarea vizitei

e NPS

i.2 Metodologie

Datele din acest raport au fost colectate folosind metoda TAPI (Tablet Assisted Personal Interview) fata in fata.
i.2.1 Esantion si colectarea datelor

Esantion pentru studiul din 2012

n anul 2012, sondajul a fost efectuat exclusiv pe teritoriul Aeroportului International Chisindu cu turistii care urmau
sa paraseasca Republica Moldova.

Esantionul a fost format din 233 de respondenti ne-cetateni si nerezidenti ai Republicii Moldova. Interviurile au fost
realizate la Aeroportul International Chisindu, in zona de plecari, cu vizitatori care pardseau tara. Repartizarea a fost
facuta in baza informatiilor prezentate de catre personalul aeroportului cu privire la statistica zborurilor.
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Esantion pentru studiile din 2016 si 2018

Sondaj 2016: Esantionul acestui sondaj a fost alcatuit din 1028 de respondenti. Acesta a fost impartit in functie de
tipurile de vizitatori, de perioada Tn care turistul a vizitat Moldova si de locatia geografica in care a fost realizat
interviul. Datele au fost colectate in perioada 01.10.2016 - 01.11.2016.

Sondaj 2018: Esantionul acestui sondaj a fost alcatuit din 1025 de respondenti. Acesta a fost impartit pe tipuri de
vizitatori, perioada in care turistul a vizitat Moldova si locatia geografica in care a fost realizat interviul. Datele au
fost colectate in perioada 06.10.2018 - 15.11.2018.

Sondaj 2023: Esantionul acestui sondaj a fost alcatuit din 606 respondenti. Acesta a fost impartit pe tipuri de
vizitatori, perioada Tn care turistul a vizitat Moldova si locatia geografica in care a fost realizat interviul. Datele au
fost colectate in perioada 07.10.2023 - 21.10.2023.

Tabelul i.1: Caracteristicile socio demografice in studiile din 2016, 2018 si 2023

| 2016 | 2018 | 2023 |
| % [ NrQ | % | NrQ | % | NrQ |
14 149 12 121 10 58

18-25
26-35 25 255 28 287 26 155
Varsta 36-45 23 241 28 285 26 159
46-55 21 211 19 193 23 138
56-67 13 129 11 109 10 61
68+ 4 43 3 30 6 35
Feminin 31 316 37 379 36 217
Sexul
Masculin 69 712 63 645 64 389
Studii incomplete 0 4 1 6
Studii generale incomplete 0 2 0.1 1
Studii medii 5 49 2 24
Scoala vocationala 2 21 1 13
Liceu 6 62 5 50
Studii Colegiu 9 90 7 73 Nu a fost intrebat
Studii superioare incomplete 12 124 7 72
Studii superioare (Licenta) 39 406 45 460
Master, Doctorat 25 262 31 313
Alta 1 6 0.4 4
- NS/NR 0 2 1 9
Casatorit, cu copii 52 530 53 546 53 319
Situatia Céasatorit/in relatie fara copii 13 136 18 188 21 124
familiala  Singur 34 345 26 270 25 154
NS/NR 2 17 2 21 1 9
Total 100 1028 100 1025 100 606
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Tabelul i.2.: Distributia interviurilor in studiile din 2016, 2018 si 2023, perioada vizitei

| % | wa | % | wa x| wa |

Ziua Nationala a Vinului (6-13 oct, in
2018) & (1-2 oct, in 2016) & (7-8 oct, in 14 149 57 581 12 70
2023)
Ziua Orasului (14-20 oct, in 2018) & (14
oct, in 2016) & (14-15 oct, in 2023) 16 162 25 252 13 81
Oras (21 oct — 15 nov, in 2018) & (15 oct —
1 nov, in 2016) & (7-21 oct, in 2023) 70 717 19 192 75 455

Total 100 1028 100 1025 100 606

Tabelul i.3.: Distributia interviurilor in studiile din 2016, 2018 si 2023, locatia geografica a interviurilor

- TS eR -m-m

Aer Aeroport 61 631 534 254
Terestru  Punctul de trecere vamal Ungheni 20 202 12 120 16 99
P!VIAN.(W tllm.pul Zilei Natlonale a 0 0 18 189 26 155
Vinului si Zilei Orasului)
V!narla? (in timpul Zilei Nationale a 0 0 9 88 0 0
Vinului)
Orheiul Vechi 0 0 9 94 0 0
N Beciurile Cricova 4 37 0 0 10 62
In tara
Beciurile Asconi Wine 2 25 0 0 0 0
P!\/IAN.(m timpul Zilei Nationale a 9 90 0 0 0 0
Vinului)
PMAN (in timpul Zilei Orasului) 4 43 0 0 0 0
Centrul de Informare Turisticd 0 0 0 0 6 36
Total 100 1028 100 1025 100 606

Pentru a asigura randomizarea, fiecare al cincilea potential respondent a fost abordat. O echipa de 20 de operatori
a fost implicata in colectarea datelor. Operatorii vorbeau limbile engleza, rusa si romana, astfel, interviurile au fost
- realizate in limba dorita de respondent.

i.2.2 Structura chestionarului

Chestionarul a cuprins 8 parti si a inclus un total de 38 de intrebari. Chestionarul continea subiecte de cercetare
specificate in obiectivele acestui studiu. Chestionarul a inclus intrebari inchise si deschise.

i.2.3 Intervievarea
A durat 10-15 minute pentru a parcurge chestionarul. Interviurile au fost realizate fata in fata.

Pentru a intervieva publicul tintd, in chestionar au fost incluse intrebari filtru. Respondentii tinta au fost intervievati
la punctele de frontiera terestre si aeriene (Aeroportul Chisindu), in PMAN si la Vinaria Cricova. Respondentii tinta
au fost filtrati cu ajutorul intrebarilor filtru, in conformitate cu criteriile de mai jos:

- Strainii care nu locuiesc in prezent in Republica Moldova
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- Persoane cu varsta de peste 18 ani
i.2.4 Controlul calitatii

Operatorii au fost instruiti si li s-a explicat scopul sondajului, precum si intrebdrile. in timpul primelor dou§ zile de
colectare a datelor, pentru a ne asigura ca datele au fost colectate in conformitate cu regulile, un supraveghetor
necunoscut enumeratorilor a fost prezent la punctele de colectare a datelor si a supravegheat in mod anonim
procesul de colectare a datelor. Tn restul timpului, supraveghetorii fi verificau pe operatori la momente selectate
aleatoriu.

i.2.5 Introducerea datelor

Datele au fost introduse intr-o baza de date online de catre un operator calificat. Chestionarele colectate au fost
plasate pe o platforma cu o interfata online care genereaza ulterior o baza de date in format SPSS.

i.2.6 Analiza datelor

Analiza datelor este prezentata din punct de vedere cantitativ. Datele au fost interpretate cu ajutorul unui program
special - SPSS cu interpretare statistica descriptiva si multicriteriala.

i.3 Limitele studiului

Datele prezentate in acest raport trebuie analizate tindnd cont de esantioanele utilizate, care variaza in fiecare val
de sondaj. O atentie deosebita trebuie acordata sondajului din 2012, care utilizeaza o metodologie diferita de cea a
sondajelor din 2016, 2018 si 2023.
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CAPITOLUL I: INFORMATII GENERALE

Acest capitol oferd o prezentare generala a statisticilor despre vizitatori din sondajele realizate n anii 2012, 2016,

2018 si 2023, cu accent deosebit asupra tarilor de origine si resedinta ale acestor vizitatori. Se exploreaza, de

asemenea, frecventa vizitelor in tari straine si in Republica Moldova de-a lungul anilor.

1.1. Caracteristici socio-demografice

Similar cu anii 2016 si 2018, sondajul din 2023 arata ca majoritatea participantilor provin din Romania si au resedinta
in Romania. De asemenea, 18% dintre respondenti vin din Ucraina. Tn comparatie cu sondajele anterioare, ponderea

ucrainenilor care viziteaza Moldova a crescut cu 15 p.p. in comparatie cu 2012, cu 14 p.p. fata de 2016 si cu 12 p.p.

fata de 2018. De-a lungul anilor, a existat o scadere a cotei de vizitatori rusi si italieni in Moldova.

Figura 1.1: Topul tarilor si nationalitatilor care viziteaza Moldova: “Q2: Care este nationalitatea Dvs.? (rdspuns
deschis)”,“Q1: In ce tard locuiti la moment? (rdspuns deschis)”, %

Federatia Rusa
ltalia

SUA
Germania
Regatul Unit
Romania
Franta

[srael
Ucraina
Turcia
Suedia
Austria
Tarile de Jos
Canada
Elvetia
Grecia
Spania
Polonia
Moldova
Alra

2023, N=606 2018, N=1025

AN
w2 o w
o [Sa] nn L [
o
e
o O o (a3} g
e} [4s]
w
[
Mo
\J—Ib

— e ——
—_

J —_

[R=10%)

| | ——— — —

| —
]

|
U-JU-JM

= [N

k

—
—
Sty
s
—)
co

2016,N=1028

9
9

=
mbw [OS]8]

Lol ol [FS1e%]

e s

[}

| —|— I . .
—

- .
- (SR
oG

2012, N=233

o0

=

— =2

ey
oo
=R BV = I

P RS Ror MRS Lo Lo

| Tara de origine

m Tarade resedinta

S

OO0 oo ——=lo—
P

Respondentii din studiul din 2023 au declarat ca, in ultimii doi ani, au vizitat in medie 5 tari in scopuri de vacanta sau
oricare alt scop. in comparatie cu 2018 si 2016, cand media era de 6 tiri, In 2023 existd o scddere in numarul de tari

vizitate de catre respondenti.

n ceea ce priveste categoriile de respondenti, diaspora moldoveneasci a vizitat ih medie 4 tiri in ultimii doi ani, in

timp ce turistii au vizitat 5.
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Respondentii care provin din Germania, Italia si SUA au vizitat in medie 5 tari in ultimii 2 ani, n timp ce turistii din
Romania, Ucraina, Rusia si Marea Britanie — 4.

Figura 1.2: Numarul mediu de tari vizitate in ultimii 2 ani: ”"Q4: Cdte tdri ati vizitat pe parcursul ultimilor 2 ani pentru
sdrbdtori sau pentru orice alt scop (in afard de tara in care locuiti)? Va rog sd nu luati in calcul tdrile prin care ati
trecut in tranzit sau unde durata de sedere a constituit mai putin de o zi. (un rdspuns liber)”, media

2023 N=606 2018, N=1025 2016, N=1028

Figura 1.3: Numarul mediu de tari vizitate in ultimii 2 ani, dezagregate pe categorii de respondenti: “Q4: Cdte tdri ati
vizitat pe parcursul ultimilor 2 ani pentru sdrbdtori sau pentru orice alt scop (in afard de tara in care locuiti)? Vd rog
sd nu luati in calcul tdrile prin care ati trecut in tranzit sau unde durata de sedere a constituit mai putin de o zi. (un
rdspuns liber)”, media

Total, N=606 Turisti, N=558 Diaspora
moldoveneasca,
N=48

Figura 1.4: Numarul mediu de tari vizitate in ultimii 2 ani, dezagregate in functie de tara de resedinta: “Q4: Cate tdri
ati vizitat pe parcursul ultimilor 2 ani pentru sdrbdtori sau pentru orice alt scop (in afard de tara in care locuiti)? Va
rog sd nu luati in calcul tdrile prin care ati trecut in tranzit sau unde durata de sedere a constituit mai putin de o zi.
(un rdspuns liber)”, media

5 ] ] ] 5
I | | | I I |
Total, Romania, Ucraina, Rusia, Germania, Italia, SUA, Regatul Alta,
N=606 N=166 N=110 N=36 N=32 N=32 N=32 Unit, N=167
N=31

Mai mult de jumatate dintre participantii la sondaj au vizitat Republica Moldova in ultimii doi ani (55%). Alte tari cel
mai frecvent vizitate de respondenti sunt: Italia (22%), Franta (19%), Germania (18%), Turcia (17%) si Romania (16%).

Figura 1.5: Tari vizitate de respondenti in ultimii 2 ani: Q5. Ce tdri ati vizitat pe parcursul ultimilor 2 ani pentru
sdrbdtori sau pentru orice alt scop (cu exceptia tdrii in care locuiti in prezent)? Vd rog sd nu luati in calcul tdrile prin
care ati trecut in tranzit sau unde durata de sedere a constituit mai putin de o zi. (rdspuns liber)”, N=597, % din cei
care au vizitat o tara in ultimii 2 ani
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Similar studiului din 2018, respondentii din 2023 afirma ca au vizitat Moldova de 3 ori in ultimii 5 ani.
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Figura 1.6: De cate ori a fost vizitata Republica Moldova de catre turisti: "Q8: Inclusiv aceastd vizitd, de cdte ori ati
mai vizitat Republica Moldova in ultimii 5 ani? (rdspuns liber)”, media

4
3 3 ¢
. . . : .
2023, N=606 2018, 2016, 2012, N=233 2012, N=223

N=1025 N=1028

Tn ultimii 5ani Tnultimulan Tntotal
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CAPITOLUL II: MOTIVE DE A VIZITA MOLDOVA

Acest capitol include detalii despre motivele vizitelor turistilor in Moldova, precum si domeniile lor de interes si
factorii motivationali care au influentat alegerea de a explora Republica Moldova.

2.1: Scopul calatoriei

Sondajul releva o gama diversificata de preferinte de calatorie printre vizitatorii din Moldova. Aproape 29% dintre
respondenti au optat pentru célitorii individuale sau solo. In plus, célitoriile in familie (27%) si célatoriile cu prietenii
(13%) au fost, de asemenea, semnificative, subliniind atractivitatea Moldovei ca destinatie atat pentru experiente
de célatorie orientate spre familie, cat si pentru clatorii in grup. n acelasi timp, cilatoriile de afaceri au reprezentat
14% din vizite, in timp ce membrii diasporei moldovenesti au constituit 8% din vizitatori.

Figura 2.1.1: Tipul cdlatoriei: “Q6: Ce tip de cdldtorie descrie cel mai bine vizita dumneavoastrd in Moldova (un
rdspuns posibil)”, %

m Vizitator de grup (organizat de o agentie/ tur-operator)

29 27 13 14 8 Individual - calatorie planificata de sine-statator
Calatorie de familie

49 6 17 m Calatorie de cuplu

2023, N=606

| [5J )

2018, N=1025

m Calatorie cu prieteni
40

2016, N=1028 B Turism de afaceri

ME
H

@ Diaspora moldoveneasca care viziteaza Moldova

Calatoriile in familie sunt cel mai prevalente la punctul de trecere roméanesc (33%) si PMAN (31%), in timp ce la
aeroport, calatoriile de afaceri se evidentiaza (24%). Calatorii individuale sau solo sunt comune in toate locatiile,
variind intre 19% si 35% din vizitatori. Calatoriile cu prietenii variaza considerabil, cu un maxim de 26% la Beciurile
Cricova. In cele din urm3, vizitele diasporei moldovenesti sunt semnificative la punctul de trecere romanesc (17%),
dar lipsesc notabil la Beciurile Cricova.

Locuitorii Marii Britanii manifesta o inclinatie puternica catre calatoriile individuale/solo - 45%, in timp ce Ucraina si
Rusia prefera calatoriile in familie cu 38%, respectiv 33%. SUA este lider in calatoriile de afaceri (16%), urmata
indeaproape de Italia si Ucraina. Tururile de grup sunt favorizate de un numar mic de respondenti din toate tarile.
Calatoriile de cuplu sunt relativ mai putin frecvente, Rusia avand cel mai mare procent (14%).
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Figura 2.1.2: Tipul cdlatoriei dezagregate in functie de punctul de colectare si de tara de resedinta: “Q6: Ce tip de

cdldtorie descrie cel mai bine vizita dumneavoastrd in Moldova (un rdspuns posibil)”, %
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2.2: Arii de interes
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Tn ceea ce priveste motivele pentru a vizita Moldova, aproape dous treimi dintre respondenti au mentionat

agrementul si vacantele - 64%. in acelasi timp, 37% au mentionat vizitarea rudelor sau prietenilor, iar 31% -

participarea la festivaluri si evenimente.

Cota respondentilor care au declarat ca agrementul este motivul vizitei in Moldova a rdmas ridicata in toate cele trei

valuri ale sondajului. Tn comparatie cu 2018, in 2023 a scazut numarul de respondenti care au mentionat participarea
la Ziua Nationala a Vinului (de la 37% Tnh 2018 la 24% in 2023) si activitati culturale (de la 33% Tn 2018 la 19% in 2023)

ca domenii de interes pentru vizita lor in Moldova.

Figura 2.2.1: Arii de interes pentru a vizita Moldova: “Q16: Vd rog sd-mi spuneti care au fost principalele arii de

interes pentru a vizita Moldova si care au fost altele? (rdspuns multiplu)”, %
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Figura 2.2.2: Arii de interes pentru a vizita Moldova in 2012: “Q16: Totodatd, vd rog sG-mi spuneti care au fost
principalele arii de interes pentru a vizita Moldova si care au fost altele? (rdspuns multiplu)”, %

2012, N=233

Activitate antreprenoriala sau profesionala - 37
Timp liber: Vacanta, odihna, recreere . 20

Vizitarea rudelor, prietenilor - 79
4

Studii si formare profesionala
Religie (pelerinaj, calatorii misionare etc) I 3
\Vizita la a doua casa 04

Sanatate siingrijire medicala 04 m Scopul principal

Altele I é alvizitei

Turistii, precum si diaspora moldoveneasca, cautd in primul rand agrement si relaxare (63% si, respectiv, 71%).
Vizitarea prietenilor si rudelor este o motivatie semnificativa pentru ambele grupuri, cu 35% dintre turisti si o
prondere semnificativa de 63% dintre membrii diasporei exprimand interes. Turistii arata un entuziasm mai mare
pentru vizitele la crame, activititile culturale si mancarea locald in comparatie cu diaspora. in plus, activititile de
afaceri si profesionale sunt mai atragatoare pentru turisti (22%) decat pentru diaspora (2%).

Figura 2.2.3: Arii de interes pentru vizitarea Republicii Moldova dezagregate pe categorii de respondenti: “Q16.
Totodatd, vd rog sG-mi spuneti care au fost principalele arii de interes pentru a vizita Moldova si care au fost altele?
(rdspuns multiplu)”, %

Total, N=606 Turisti, N=558 Diaspora, N=48
Timp liber: vacanta, odihna, recreere 30 64 30 63 25 7
Invizitd la rude, prieteni  [fERI9 37 18 35 35 63
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Vizitarea vinariilor ﬁ 22 26 ﬁ 23 28 13 13
Festivalul Vinului (Ziua Nationala a Vinului g 16 24 E 16 25 313 17
Activitate comerciala sau profesionald W 20 m4 22 g) 2
Acrivirati culrurale  J15] 19 fig 20 i2
Gastronomie sau mancare locald 117 18 | 18 18 g 8
Cumparaturi, cumparare de bunuri in scopul consumului |6 g i? 9 az 6
Vizitarea Transnistriei 4 § |5 5 22
Sanatatesiingrijire medicala 3 4 |3 3 6 6
Religie (pelerinaj, calatorii misionareetc) | 1 I 2 00
Nici un scopsecundar § 5§ B 5 6 6
NS/NR 5§ 6 56 4 4

m Domeniul principal de interes Alre domenii de interes Total

2.3: Factori motivationali

Tn 2023, motivatiile principale pentru a vizita Moldova printre respondenti sunt recomandérile personale de Ia
familie, prieteni sau cunostinte (41%), urmate de accesibilitatea calatoriei in Moldova (27%) si dorinta de a degusta
vin moldovenesc (25%).

Este demn de remarcat faptul ca recomandarile personale de la familie, prieteni sau cunostinte au crescut ca
motivator semnificativ, trecand de la 31% in 2018 la 41% in 2023. Tn mod invers, interesul pentru a degusta vin
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moldovenesc a scazut, trecand de la 52% in 2016 la 43% in 2018 si la 25% in 2023. Factori precum vizibilitatea
Moldovei in mass-media internationald si conexiunea cu Uniunea Sovietica au ramas motivatii constante. In plus,
participarea la festivaluri, inclusiv Ziua Nationala a Vinului, a inregistrat o scadere semnificativa, de la 31% in 2018 la
13% 1n 2023.

Figura 2.3.1: Factori motivanti pentru a vizita Republica Moldova ca destinatie turistica (indiferent de motivul
principal pentru care o viziteazd): “Q14: Acum va voi citi o listd de factori, ati putea vd rog sd indicati care sunt factorii
care v-au motivat sd vizitati Republica Moldova ca o destinatie turisticd? (indiferent de motivul principal de a vizita
Moldova) (raspuns multiplu)”, %

41
Prietenii/cunescutii mi-au povestit de bine despre Republica Moldova, m-au intrigat
I G
I
Este ieftin sa vizitezi Republica Moldova 79
I S
I -
Am dorit sa gust vinul moldovenesc 43
I
) . I G
Este otard putin cunoscuta 21
I
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Este otara din spatiul exsovietic 18
I
I 2
Am dorit 53 vizitez vinariile si beciurile moldovenesti 33
I
[ e
Am auzit ca se organizeaza diferite festivaluri, inclusiv Festivalul vinului
I 2O
| e
Am dorit sd vizitez monumente (cetate, monumente naturale, etc) 13 w2023, N=606
I ° 10)C
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obiceiurile stramosilor . G m 2016, N=1028
) . ) ml ©
Amvazut poze in internet si am ramas frapat de frumusetea acestora 30
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internationald, respectiv am fost curios si o vizitez o
6
Am dorit sa vad viata la sat - 17
I 4
I
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- 4
: |
NS/ NR 14
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Printre turisti, principalele motivatii pentru a vizita Moldova includ influenta recomandarilor personale, cu 43% care
mentioneaza familie, prieteni sau cunostinte ca factor de conducere. De asemenea, accesibilitatea joaca un rol
semnificativ, deoarece 27% dintre turisti considera Moldova o destinatie de calatorie ieftina. Dorinta de a degusta
vin moldovenesc este un alt motiv important pentru turisti, cu 26% exprimand acest interes. Tn schimb, motivatiile
diasporei moldovenesti pentru a vizita Moldova diferd intr-o oarecare masurd. in timp ce recomandarile personale
au inca o influentd, cu 17% influentati de familie, prieteni sau cunostinte, factorul de accesibilitate are o pondere
egala, la 17%.
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Figura 2.3.2: Factori motivanti pentru a vizita Republica Moldova ca destinatie turistica (indiferent de motivul
principal pentru care o viziteazad) dezagregat pe categoria de respondenti: “Q14: Acum vd voi citi o listd de factori,
ati putea vd rog sd indicati care sunt factorii care v-au motivat sd vizitati Republica Moldova ca o destinatie turistica?
(indiferent de motivul principal de a vizita Moldova) (rdspuns multiplu)”, %

Total, N=606 Turisti, N=558 Diaspora, N=48
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Recomandarile personale joaca un rol crucial in toate punctele de colectare, cu o influenta deosebit de puternica la
punctul de colectare Cricova, unde 68% dintre vizitatori mentioneaza acest lucru ca motiv. Accesibilitatea este un alt
factor constant, cu turistii din PMAN gasindu- atragator (33%). in plus, dorinta de a degusta vin moldovenesc atrage
turistii din toate punctele de colectare, in timp ce dorinta de a vizita cramele atrage intr-o masura mai mare
respondentii de la Beciurile Cricova - 24%.
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Figura 2.3.3: Factori motivanti pentru a vizita Republica Moldova ca destinatie turistica (indiferent de motivul

principal pentru care o viziteaza) dezagregat pe punctul de colectare: “Q14: Acum vd voi citi o listd de factori, ati

putea vd rog sd indicati care sunt factorii care v-au motivat sd vizitati Republica Moldova ca o destinatie turistica?

(indiferent de motivul principal de a vizita Moldova) (rdspuns multiplu)”, %
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Datele evidentiaza diferente notabile Tn ceea ce priveste factorii care motiveaza turistii din diferite tari sa viziteze

Moldova. Recomandarile familiei si prietenilor ies in evidenta ca un motiv comun, cu un numar deosebit de mare in

randul turistilor din Rusia (53%) si Marea Britanie (52%). Respondentii rusi si romani manifesta o preferinta puternica

pentru Moldova ca destinatie accesibild (39%, respectiv 34%). In acelasi timp, Germania si Rusia Impartdsesc un

interes semnificativ in degustarea vinului moldovenesc. Perceptia ca Moldova nu este cunoscuta este subliniata de

respondentii din Italia — 41% si Marea Britanie — 39%. Legaturile istorice cu Uniunea Sovietica au o influenta mai

puternica in Ucraina si Rusia (25% si 28%).
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Figura 2.3.4: Factori motivanti pentru a vizita Republica Moldova ca destinatie turistica (indiferent de motivul
principal pentru care o viziteazd) dezagregat pe tara de resedinta: “Q14: Acum vd voi citi o listd de factori, ati putea
vd rog sd indicati care sunt factorii care v-au motivat sa vizitati Republica Moldova ca o destinatie turisticd?
(indiferent de motivul principal de a vizita Moldova) (rdspuns multiplu)”, %
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Aproximativ jumatate dintre respondenti afirma faptul ca Moldova este o tara a vinului care le-a influentat in mare
sau intr-o oarecare masura decizia de a vizita tara (49%). Aceasta cotd a crescut cu 6 p.p.in comparatie cu 2018 (43%)

si cu 3 p.p.in comparatie cu 2016 (46%).

Figura 2.3.5: Masura n care faptul cd Moldova este o tara vinicola a influentat decizia turistilor de a vizita Moldova:
”Q15: In ce mdsurd faptul cd Moldova este o tard vinicold, a influentat decizia Dvs. de a vizita Moldova? (un rdspuns

posibil), %
@ Intr-o mare masura

2023, N=606 29 20 16 2
m Intr-o ocarecare masurd

2018, N=1025 By 26 25 28 @ Intr-o mica masura
2016, N=1028 m Deloc
L IN= 13 33 19 32 m NS/NR

Printre turisti, 51% au fost influentati in mare sau intr-o oarecare masura sa viziteze Moldova pentru ca este o tara
vinicold. Tn schimb, diaspora moldoveneascs, desi incd apreciaza identitatea vinicold a Moldovei (25% foarte
influentati, 19% intr-o oarecare masura), a inregistrat un procentaj mai mare dintre cei care au indicat ca reputatia
vinului din Moldova nu a avut nicio influenta asupra deciziei lor de a o vizita (56%).

Dintre respondentii de la evenimentele din PMAN (65%) si Beciurile Cricova (68%), reputatia vinului din Moldova a
avut o influentd semnificativd asupra deciziei lor de a vizita tara. in schimb, respondentii de la punctul de trecere
romanesc si de la aeroport nu au fost notabil influentati de acest factor (39% fiecare).
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Respondentii din Germania prezinta cea mai puternica afinitate pentru cultura vinului din Moldova, 63% indicand ca
are o influentd mare sau oarecare. in schimb, turistii din Marea Britanie sunt mai putin influentati de acest factor,
64% citand o influenta mica sau chiar deloc.

Figura 2.3.6: Masura in care faptul ca Moldova este o tara vinicola a influentat decizia turistilor de a vizita Moldova,
dezagregata pe categorii de respondenti, punctul de colectare si tara de resedinta: “Q15: In ce mdsurd faptul cd
Moldova este o tard vinicold, a influentat decizia Dvs. de a vizita Moldova? (un rdspuns posibil), %
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CAPITOLUL Ill: SURSE DE INFORMARE DESPRE MOLDOVA

Sursele de informatii despre Moldova sunt detaliate Tn al treilea capitol, care se refera la locurile in care turistii au
aflat despre Moldova si care au fost principalele surse de informatii de pe internet.

Respondentii au fost intrebati ce stiau despre Moldova inainte de a o vizita, fara a li se oferi optiuni de raspuns. Cele
mai importante 3 lucruri pe care respondentii din 2023 le stiau despre Moldova sunt: in Moldova se produce un vin

bun (18%), Moldova are o istorie si culturd bogata (11%) si Moldova are o conexiune istorica cu Romania si este

vecina cu ea (8%).

Figura 3.1: Cunostinte despre Moldova: “Q13: Ce stiati despre Moldova inainte de a o vizita? (rdspuns liber)?”, N=606,

%

Tarain care se face vin bun/vinarii

Istorie, traditii si cultura

Moldova a facut parte din Romania/Romania vecina
In Moldova sunt oameni buni, prietenosi si ospitalieri
Tara care a facut parte din URSS

Tara frumoasa, verde

Este otara foarte mica

Este otara invecinata cu a mea

Transnistria

Capitalaeste Chisinau

Bucatarie gustoasa (Placinte/mamaliga etc)

Vorbesc nusa

Pamanturi natale/Aici m-am nascut, am crescut, am invatat
Am prieteni/nude in Moldova

Este otard invecinata cu Ucraina

Yorbesc romdna

Aceasta este o tara din Europa/cea mai mica tara din Europa
Cursul econemic si politic al tarii

Este otard agricola

Este accesibila de vizitat/preturi mici

Este otara saraca

Stefan cel Mare

Are clima calda

Dulciuri Bucuria

Productia de coniac

Stiu totul

Multe lucruri

Nimic

Nu multe lucruri

Alrele

NS

—
[os]

03I

|

[S=l

bbbl 1 1 |
A S R S Y
MMU-J;x

—_ | |

.
—
— s

—— .
—

2

|
| E

o I

|
—
(Wl

~J

Printre turisti, categoriile de cunostinte despre Moldova Tnainte de vizitare sunt in concordanta cu totalul, cu

mentiunea despre vinurile bune fiind cea mai frecventa, de catre 20% dintre respondenti, urmata de istorie, traditii

si culturd (12%) si Moldova face parte/delimitare de Romania, si ospitalitatea (ambele cu 9%). In acelasi timp, 8%
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dintre turisti au mentionat ¢ nu stiau nimic despre Moldova fnainte de vizitare. Tn randul diasporei, cei mai multi
respondenti au mentionat ca stiau multe lucruri (19%), totul (13%) si ca acestea sunt pamanturile natale unde s-au
nascut si au crescut (15%).

Figura 3.2: Cunostinte despre Moldova dezagregate pe categorii de respondenti: “Q13: Ce stiati despre Moldova
inainte de a o vizita? (rdspuns liber)”, %
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La dezagregarea in functie de punctul de colectare, turistii chestionati la Beciurile Cricova sunt cei care au mentionat
cel mai des vinuri bune/crame (31%), urmati de turistii de la Aeroport (21%), PMAN (15%) si punctul de trecere
romanesc (10%). Este interesant de remarcat cd 10% dintre turistii chestionati in PMAN si 5% dintre cei chestionati
la Cricova au declarat ca stiau nu prea multe lucruri, in timp ce 10% dintre cei de la Cricova, 9% in PMAN si 8% la
Aeroport nu stiau nimic. Turistii chestionati la Cricova sunt si cei care au mentionat cel mai mult Transnistria, intr-o
masura de 8%.

Figura 3.3: Cunostinte despre Moldova dezagregate in functie de punctul de colectare: “Q13: Ce stiati despre
Moldova inainte de a o vizita? (rdspuns liber)”, %
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Germania se evidentiazd ca avand cel mai mare procent de turisti care sunt constienti de Moldova ca tara
producatoare de vin (25%), reflectdnd o apreciere puternica pentru cultura vinului moldovenesc. Respondentii din
Romania, cu o istorie comuna si proximitate cu Moldova, demonstreaza o constientizare relativ ridicata a diferitelor
aspecte, inclusiv a legaturii acesteia cu Romania (22%). Respondentii rusi arata un nivel mai ridicat de cunoastere a
trecutului sovietic al Republicii Moldova si a vorbitorilor de limba rusa (11% si, respectiv, 8%). Italia se remarca prin
recunoasterea Moldovei ca tara foarte mica — 13%.
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Figura 3.4: Cunostinte despre Moldova dezagregate in functie de tara de resedinta: “Q13: Ce stiati despre Moldova

inainte de a o vizita? (rdspuns liber)”, %
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Cele mai importante 3 surse de informatii despre Moldova mentionate de respondenti in 2023 sunt: rude si prieteni
(47%), lectiile de istorie din scoala (14%) si internetul (8%).

Se observa o importanta continua a conexiunilor personale, cu rudele si prietenii fiind principala sursa de informatii
n toti cei patru ani. In acelasi timp, internetul prin intermediul site-urilor web a rdmas o sursd constanta (8% in 2023,
11% in 2018 si 8% in 2016), evidentiindu-si importanta durabil3. intre timp, influenta organizatiilor sau partenerilor
de afaceri a scazut de la 24% in 2016 la 10% in 2018 si 7% in 2023.
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Figura 3.5: Surse de informare despre Moldova: “Q10: Cum /de unde ati aflat despre Republica Moldova? (un singur
rdspuns)”, %
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Figura 3.6: Surse de informare despre Moldova, anul 2012: “Q10: Cum /de unde ati aflat despre Republica Moldova?
(un singur rdspuns)”, N=233, %
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Principalele diferente dintre turisti si diaspora in ceea ce priveste modul in care au aflat prima data despre Moldova
sunt destul de pronuntate. Turistii se bazeaza in principal pe conexiunile personale, 49% mentiondnd rudele si
prietenii, in timp ce doar 29% dintre membrii diasporei o fac. Tn mod invers, o parte semnificativa a diasporei (42%)
a mentionat cd s-a nascut in Moldova ca sursa de cunoastere, un factor nu prezent in mod frecvent printre turisti
(2%). Tn plus, turistii aratd o dependentd mai mare de educatia formald, cu 15% mentionand scoala sau lectiile de
istorie, in comparatie cu doar 2% dintre membrii diasporei.

Figura 3.7: Surse de informare despre Moldova dezagregate pe categorii de respondenti: “Q10: Cum /de unde ati
aflat despre Republica Moldova? (un singur rdspuns)”, %
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Prin diferitele puncte de colectare ale studiului, este evident ca conexiunile personale, cum ar fi rudele si prietenii,
raman o sursd semnificativa de informatii despre Moldova. Cu toate acestea, exista variatii in rolul educatiei formale,
cu respondentii de la punctul de colectare Beciurile Cricova acordand o importanta mai mare scolii sau lectiilor de
istorie (21%). Este de remarcat ca influenta faptului de a te fi nascut in Moldova ca sursa de cunoastere variaza, acest
factor fiind mai evident in punctul de colectare de la frontiera romaneasca (11%), dar mai putin in Cricova.

Figura 3.8: Surse de informatii despre Moldova dezagregate in functie de punctul de colectare: “Q10: Cum /de unde
ati aflat despre Republica Moldova? (un singur rdspuns)”, %
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Rudele si prietenii sunt cea mai comuna sursa de informatii pentru turisti din toate tarile, cu o dependenta deosebit
de mare n Italia (56%). Scoala joacad un rol mai semnificativ pentru respondentii din Romania si Ucraina, 20% din
fiecare tara citand-o ca sursd. in special, internetul, inclusiv site-urile web, blogurile si YouTube, este o surs3
proeminenta pentru turistii din Germania (22%) si SUA (19%), sugerand importanta continutului online in modelarea

perceptiilor despre Moldova.

Figura 3.9: Surse de informare despre Moldova dezagregate in functie de tara de resedinta: “Q10: Cum /de unde ati
aflat despre Republica Moldova? (un singur rdspuns)”, %
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Respondentii care au folosit internetul au fost intrebati ce site-uri web, bloguri sau canale de YouTube au folosit
pentru a obtine informatii despre Moldova, fara a li se oferi optiuni de raspuns. Cele mai importante 3 surse
mentionate sunt Google (21%), YouTube (15%) si Wikipedia (9%).

Figura 3.10: “Q11A: Numiti vd rog 3 site-uri, blogguri, canale de YouTube de pe care v-ati informat despre Republica
Moldova? (rdspuns multiplu)”, N=47, % din cei care au folosit internetul pentru a afla informatii despre Moldova
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Tabelul 3.1: “Q11B: Numiti vd rog 3 site-uri, blogguri, canale de YouTube de pe care v-ati informat despre Republica
Moldova? (rdspuns multiplu)”, N din cei care au folosit retelele sociale pentru a afla informatii despre Moldova

N
Instagram 8
Facebook 6
Google 3
Tik-Tok 2
Reteaua de socializare a unei persoane celebre 2
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n 2023, 13% dintre respondenti au raportat c3 au vizitat site-ul web, ardtand un nivel mai ridicat de interactiune
comparativ cu 2018, cand doar 4% l-au vizitat. in schimb, in 2016, 12% au vizitat site-ul web, ceea ce este similar cu
2023.

Figura 3.11: Accesarea site-ului www.Moldova.travel: “Q12: Dvs. ati vizitat site-ul www.Moldova.travel?”, (un singur
rdspuns)”, %
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Printre turisti, 12% au vizitat site-ul web, in timp ce diaspora a aratat o ratd usor mai mare de implicare, cu 17%
dintre acestia vizitandu-l..

Respondentii de la punctul vamal de trecere Ungheni si de la aeroport au prezentat nivele comparabile de
interactiune, cu 12%, respectiv 11% dintre respondenti care au vizitat site-ul web. Intervievatii de la PMAN au avut
o ratd usor mai mare de implicare, de 17%. in contrast, respondentii de la Beciurile Cricova au aritat cel mai scizut
nivel de interactiune, cu doar 8% dintre acestia care au vizitat site-ul web. Cu toate acestea, similaritatea generala
consta in faptul ca majoritatea respondentilor de la toate punctele de colectare, fie la punctul de trecere a frontierei,
aeroport sau crama, nu au interactionat cu www.Moldova.travel.

in special, respondentii din Germania (19%) si Italia (16%) au o rata relativ mai mare de vizitare a site-ului. in schimb,
respondentii din Marea Britanie (6%) si Ucraina (8%) au o frecventd mai mica de a vizita site-ul. Tn general, o parte
semnificativa a respondentilor din toate tarile nu au vizitat site-ul web Moldova Travel.
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Figura 3.12: Vizitarea website-ului www.Moldova.travel dezagregate pe categorii de respondenti, punctul de
colectare si tara de resedinta: “Q12: Dvs. ati vizitat site-ul www.Moldova.travel? (un singur rdspuns)”, %
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Capitolul IV: Organizarea calatoriei spre si prin Moldova

CAPITOLUL IV: ORGANIZAREA CALATORIEI SPRE $I PRIN MOLODVA

Acest capitol se axeaza pe planificarea unei cdlatorii in Moldova, inclusiv aborddrile folosite pentru aranjarea
calatoriei, provocarile intdmpinate in procesul de planificare, durata vizitei, alegerile de cazare si organizarea
tururilor si vizitelor.

4.1: Criterii luate in considerare si metode de organizare a calatoriei

Tn 2023, majoritatea respondentilor si-au organizat singuri cilatoriile, indicAnd o preferintd pentru planificarea
independenta a célitoriilor (73%). In contrast, utilizarea agentiilor de calatorie/tur-operatorilor din Moldova (2%) si
a celor strdine (3%) a rdmas relativ scazutd. Membrii familiei si prietenii au jucat un rol in organizarea calatoriei
pentru 13% dintre respondenti, in timp ce aranjamentele de afaceri sau de companie au reprezentat 9%. Aceste
modele s-au schimbat de-a lungul anilor, cu o scadere treptata a implicarii agentiilor de calatorie locale si strdine si
o tendinta crescatoare catre calatoriile organizate independent, in special in 2023.

Figura 4.1.1: Metode de organizare a cdlatoriei in Moldova: “Q18: Cum/de cétre cine a fost organizatd cdldtoria Dvs.
in Moldova? (un rdspuns posibil)”, %

m Prin intermediul unei agentiei/tur operator moldovenesc

bTalele] — O 1
2023, N=606 F 73 Prin intermediul unei agentii/tur operatordin tara turistului
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2018, N=1025 am e N 2 m De cétre rude/prieteni/familie
2016 N=1028 12 50 W De catre compania cu care conlucram/partenerii de afaceri
' m NS/NR

n timp ce majoritatea turistilor Th 2023 au optat pentru cilitorii organizate independent (72%), o proportie usor
mai mare a diasporei moldovenesti (85%) a preferat sa-si organizeze vizitele independent. Familie si prieteni au jucat
un rol similar pentru ambele grupuri, cu 13% dintre turisti si 6% dintre membrii diasporei bazandu-se pe acestia.

La punctul de trecere romanesc si la aeroport, calatorii au preferat in mare parte sa-si organizeze singuri calatoriile,
cu 84%, respectiv 74%, optand pentru planificare independenta. Respondentii dinPMAN au prezentat o utilizare
relativ mai mare a agentiilor de c3latorie din Moldova (4%) si a celor straine (5%) in comparatie cu celelalte puncte,
dar c3l3toriile organizate independent au dominat in continuare (69%). Tn schimb, respondentii de la Beciurile
Cricova s-au remarcat prin o dependenta puternica de familie si prieteni (26%) pentru organizarea calatoriilor, alaturi
de o proportie semnificativa de calatorii organizate independent (60%). Intervievatii de la punctul de colectare de la
aeroport au prezentat o prezenta relativ mai mare a calatoriilor organizate in scop de afaceri sau companie (16%).

Calatoriile planificate de sine-statator sunt o alegere comuna in toate tarile, indicand o preferinta pentru experiente
de calatorie independente. in special, cdlitorii rusi aratd o dependentd mai mare de agentiile de turism si operatorii
de turism straini, sugerand un interes mai mare in utilizarea expertizei internationale pentru calatoriile in Moldova
— 6%. In schimb, respondentii din Italia (19%), Romania (19%) si SUA (16%) preferd sa beneficieze de un oarecare

ajutor in organizarea calatoriei, si anume membrii familiei sau prietenii.

Figura 4.1.2: Metode de organizare a calatoriei in Moldova dezagregate pe categorii de respondenti, pucte de
colectare si tara de resedinta:”Q18: Cum/de cdtre cine a fost organizatd cdldtoria Dvs. in Moldova? (un rdspuns
posibil)”, %
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4.2: Dificultati intampinate in organizarea calatoriei

Respondentii la sondaj au fost intrebati despre dificultatile intampinate in timp ce isi organizau calatoria in Moldova,

fara a li se oferi optiuni de raspuns. 27% au mentionat ca exista putine zboruri directe catre Moldova si au fost nevoiti

sa faca escald pentru a ajunge aici. Un sfert dintre respondenti au spus ca preturile sunt prea mari (24%), in timp ce

14% au exemplificat problemele legate de transport. in general, problemele intdmpinate de turisti in 2023 sunt

similare cu cele din anii precedenti.

Tabelul 4.2: Dificultati intampinate Tn organizarea calatoriei: “Q21: Ce dificultdti ati intéinit in organizarea vizitei

Dvs.? (rdspuns deschis), dintre cei carora le-a fost greu sa rezerve excursii si vizite

2012 2016 2018 2023
Bilete scumpe, bilete greu | Sunt putine zboruri
Drumuri rele Trafic dificil de gasit, fara transport pentru a veni in Moldova,

direct

fara zboruri directe

Informatii in limba straina

Probleme la vama

Limba

Preturile sunt mari

Probleme vamale

Probleme cu
documentele

Greu de gasit un hotel

Sunt putine informatii
despre tara

Strazi si parcuri murdare

Comunicare dificila

Vama, timp lung de
asteptare

Probleme la vama,
asteptare lunga

Lipsa punctelor de
informare turistica

Infrastructura slaba

Transport

Transport

Cazare scumpd la hotel /
Preturi mari in general

Servicii hoteliere slabe

intarziere la transport,
asteptarea avionului

Preturi mari pentru
biletele de avion

Politica instabila

Taxiurile sunt greu de
gasit

Putine informatii

Serviciu clienti slab

Scump

Probleme la vama/
aeroport

Lipsa hartilor turistice

Trafic dificil

Nu sunt organizate
excursii
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4.3: Durata calatoriei

n 2023, majoritatea respondentilor (69%) au optat pentru calatorii relativ scurte, cu 37% ramanand mai putin de
trei zile si 32% mai putin de o s¥ptdmanai. Tn contrast, In 2018, exista o distributie mai echilibrat3 in ceea ce priveste
duratele variate ale calatoriilor, cu 34% alegand sa ramana pentru 1-2 saptamani si 29% pentru mai putin de o
saptamana. Respondentii din 2016 au aratat o preferintda mai mare pentru sederi mai scurte, deoarece 48% dintre
respondenti au rimas mai putin de o sdptamana, in timp ce 26% au ales ciltorii de mai putin de trei zile. in sondajul
din 2012, observdm un model diferit, cu 38% care au rdmas pana la 4 zile, 18% pana la o sdptamana si 23% pana la
2 saptamani.

Figura 4.3.1: : Durata calatoriei curente in Moldova: “Q9: Cdt a durat vizita curentd in Moldova? (un singur rdspuns)”,
N=233, %
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Figura 4.3.2: Durata calatoriei curente in Moldova: “Q9: Cét a durat vizita curentd in Moldova? (un singur rdspuns)”,
N=233, %

mPana la4 zile
Pana la o saptamana

18 23 PO Pana la 2 saptamani

m Panalaoluna
m Mai mult de o luna

Turistii tind sa favorizeze vizitele mai scurte, cu 38% ramanand mai putin de trei zile si 32% optand pentru sederi mai
scurte de o sdptdmana. In contrast, diaspora manifestd o preferinta pentru calatorii mai lungi, cu 27% alegand 1-2
saptamani, 17% pentru o luna si 4% pentru mai mult de o luna.

Respondentii de la punctul de trecere romanesc si de la Beciurile Cricova opteaza in principal pentru vizite mai scurte,
cu 56%, respectiv 52%, care raman mai putin de trei zile. Respondentii de la aeroport si PMAN prezinta distributii
mai echilibrate in ceea ce priveste duratele calatoriilor, avand preferinte similare.

Calatoriile scurte de mai putin de trei zile sunt frecvente in randul calatorilor romani (57%) si ucraineni (47%). Turistii
americani tind sa ramana pe perioade mai lungi, 41% ramanand intre 1-2 saptdmani pana la o luna.

Figura 4.3.3: Durata calatoriei curente in Moldova dezagregate pe categorii de respondenti, punctul de colectare si
tara de resedintd: “Q9: Cdt a durat vizita curentd in Moldova? (un singur rdspuns)”, %
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4.4: Cazarea in Moldova

Cand vorbim despre tipurile de cazare folosite de respondentii din 2023, hotelurile (42%), rudele/prietenii (27%) si
inchirierea de case sau apartamente (11%) se evidentiaza ca cele 3 optiuni principale.

n 2023, hotelurile au devenit optiunea principald pentru cazare, marcand o crestere semnificativa fatd de sondajul
din 2016, cand doar 7% au ales hotelurile. in schimb, sondajul din 2016 a aritat o preferintd semnificativa pentru a
sta cu rudele sau prietenii, cu 47% care au selectat aceasta optiune, in timp ce in 2023 - 27% au preferat acest tip de
cazare. Tn acelasi timp, comparativ cu 2016, in 2023 cota respondentilor care au stat acas3 la ei a scizut cu 24 p.p.,
de la 30% la 6% Tn 2023. Rezultatele din 2023 sunt intr-o oarecare masura in concordanta cu cele din 2018.



Capitolul IV: Organizarea calatoriei spre si prin Moldova

Figura 4.4.1: Optiuni de cazare: “Q22: Ce tip de cazare ati utilizat in acest sejur in RM? (rdspuns multiplu)”, %
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n timp ce 46% dintre turisti opteazd pentru hoteluri, doar 2% dintre membrii diasporei aleg aceasta optiune. Tn
schimb, jumatate dintre respondentii din diaspora prefera sa stea cu rudele sau prietenii, o optiune facuta de 25%
dintre turisti. Turistii aratd, de asemenea, o mai mare inclinatie catre inchirierea de case sau apartamente (11%) in
comparatie cu diaspora (2%). Pe de alta parte, diaspora manifesta o preferinta puternicd pentru utilizarea propriilor
case sau apartamente (27%), o optiune facutd doar de 4% dintre turisti.
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Figura 4.4.2: Optiuni de cazare dezagregate pe categorii de respondenti: “Q22: Ce tip de cazare ati utilizat in acest
sejur in RM? (rdspuns multiplu), %
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Respondentii de la Beciurile Cricova manifesta o preferinta clara pentru hoteluri, cu o majoritate semnificativa (63%)
alegand aceasta optiune. Respondentii de la punctul de trecere romanesc arata o puternica inclinatie de a sta cu
rudele si prietenii, cu 40% alegénd aceasta optiune. Printre respondentii de la aeroport, optiunea hotel este
favorizatd, cu 48% dintre ei optand pentru acest tip de cazare. in acelasi timp, 10% dintre respondentii de la PMAN
spun ca au optat pentru o sedere la un motel.

Figura 4.4.3: Optiuni de cazare dezagregate in functie de punctul de colectare: “Q22: Ce tip de cazare ati utilizat in
acest sejur in RM? (rdspuns multiplu), %
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Hotelurile sunt cea mai des mentionata alegere pentru cazare in toate tarile, cu procente deosebit de mari in SUA
(50%) si Romania (52%). Turistii din Rusia si Marea Britanie manifesta o inclinatie mai mare pentru a sta la rude si
prieteni (42% si, respectiv, 45%), in timp ce calatorii ucraineni si germani manifesta o preferinta pentru inchirierea
de case sau apartamente (19% si, respectiv, 16%).

2.,

Figura 4.4.4: Optiuni de cazare dezagregate in functie de tara de resedinta: “Q22: Ce tip de cazare ati utilizat in acest
sejur in RM? (rdspuns multiplu), %
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Utilizarea internetului pentru cautarea si rezervarea cazarii in Moldova a inregistrat o crestere de-a lungul anilor, cu
variatii clare in alegerea platformelor online. Tn 2023, o treime dintre respondenti au raportat c3 utilizeazd
Booking.com (34%), semnificind o crestere fata de 25% in 2018 si 19% in 2016. Airbnb.com a inregistrat, de
asemenea, o crestere, cu 12% dintre respondenti care utilizeaza platforma in 2023, comparativ cu 8% in 2018 si 3%
n 2016. In acelasi timp, se inregistreaza o scadere in numérul respondentilor care nu au utilizat internetul pentru a

gasi cazare.

Figura 4.4.5: Website-uri folosite pentru gdsirea cazarii: “Q23: Ati utilizat internetul pentru a cduta cazare in
Moldova? Dacd da, pe care site-uri ati cGutat cazare? (rdspuns multiplu)”, %
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Nu am cautat pe internet

Un procent mai mare de turisti (37%) au raportat ca utilizeaza Booking.com ca platforma preferatd, in comparatie
cu doar 6% din diaspora. Airbnb.com a fost utilizat de un procent similar in ambele grupuri, cu 12% dintre turisti si
8% dintre membrii diasporei alegand aceastd platforma. in plus, TripAdvisor a fost mai popular in randul diasporei,
cu 8% dintre respondenti care 1l utilizeaza. Cu toate acestea, diferenta cea mai semnificativa consta in procentul
respondentilor care nu au utilizat internetul pentru rezervarea cazarii. 44% dintre turisti au declarat ca nu au utilizat
internetul Tn acest scop, in timp ce acest procent a fost semnificativ mai mare in randul diasporei, cu 69% indicand

ca nu au cautat cazare online.

Figura 4.4.6: Website-uri folosite pentru gasirea cazarii dezagregate pe categorii de respondenti: “Q23: Ati utilizat
internetul pentru a cduta cazare in Moldova? Dacd da, pe care site-uri ati cdutat cazare? (rdspuns multiplu)”, %
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Turistii intervievati la punctul de colectare Beciurile Cricova par sa favorizeze in mod semnificativ Booking.com (55%)
pentru nevoile lor de cazare. in schimb, Airbnb.com si TripAdvisor sunt utilizate mai frecvent in randul respondentilor
de la punctul de colectare PMAN (19%, respectiv 7%). in mod interesant, respondentii de la punctul de trecere
romanesc par sa depinda mai putin de internet, cu o majoritate (61%) indicand ca nu au utilizat platforme online
pentru rezervarea cazarii.

Figura 4.4.7: Website-uri folosite pentru gasirea cazarii dezagregate in functie de punctul de colectare: “Q23: Ati
utilizat internetul pentru a cduta cazare in Moldova? Dacd da, pe care site-uri ati cdutat cazare? (rdspuns multiplu)”,
%
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Booking.com ramane o alegere consecventa pentru calatori, fiind foarte frecvent vizitate de turistii germani, romani
si ucraineni. Airbnb.com este binecunoscut printre turistii din SUA (22%) si Marea Britanie (19%), evidentiind o
preferinta pentru experiente unice de cazare. Rezervarile directe prin site-urile pensiunilor si hotelurilor sunt mai
putin frecvente, dar sunt mai favorizate de turistii americani — 9%

Figura 4.4.8: Website-uri folosite pentru gasirea cazarii dezagregate in functie de tara de resedinta: “Q23: Ati utilizat
internetul pentru a cduta cazare in Moldova? Dacd da, pe care site-uri ati cGutat cazare? (rdspuns multiplu)”,%
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4.5: Tururi si vizite
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Datele din 2023 scot in evidenta o schimbare semnificativa catre utilizarea site-urilor web pentru organizarea
tururilor si vizitelor, cu 30% dintre respondenti optand pentru aceasta metoda. Popularitatea acestei metode a
crescut cu 25 p.p. in randul calatorilor individuali fata de sondajele din 2018 si 2016. Aranjamentele spontane si

recomandarile de la prieteni si rude au ramas optiuni populare, mentinand consistenta in cele trei valuri de sondaje.

Figura 4.5.1: Metode de organizare a excursiilor si vizitelor de catre calatorii individuali: “Q19: Cum au fost organizate

vizitele, tururile, excursiile Dvs.? (rdspuns multiplu)”, % din turistii individuali (backpackers)
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De-a lungul anilor, organizarea si rezervarea vizitelor, tururilor sau excursiilor in Moldova a devenit progresiv mai

usoara pentru respondenti. in 2023, 77% au considerat c3 este fie usor, fie foarte usor, in comparatie cu 70% in 2018

si doar 45% in 2016. Procentul celor care au considerat cd este dificil sau foarte dificil a scazut, demonstrand o

schimbare pozitiva in ceea ce priveste usurinta generala de planificare a unor astfel de activitati.

Figura 4.5.2: Dificultatea de a organiza excursii si vizite: “Q20. Vd rog sd imi spuneti cét de usor sau complicat a fost
organizarea vizitei, tururilor sau a excursiilor. Va rog sd raspundeti, utilizdnd o scald de la 1 la 5, unde 1 — foarte

dificil si 5 — foarte usor. (un rdspuns posibil), %
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O proportie semnificativ mai mare de turisti (78%) au considerat ca este fie usor, fie foarte usor sa organizeze tururi
si vizite in Moldova, in timp ce 59% dintre membrii diasporei au simtit acelasi lucru. In mod invers, 16% dintre

membrii diasporei au considerat ca este dificil sau foarte dificil, in comparatie cu 5% dintre turisti.

Vizitatorii intervievati la punctul de trecere romanesc, aeroport si Beciurile Cricova au considerat cel mai usor sa
organizeze tururi in Moldova. in schimb, cei de la PMAN au raportat cel mai ridicat nivel de dificultate, cu 9%

considerand ca este dificil sau foarte dificil.

Romania (85%), SUA (81%) si Germania (78%) se remarcd, cele mai mari procente de respondenti considerand

procesul foarte usor sau usor.

Figura 4.5.3: Dificultatea de a organiza excursii si vizite degagregata pe categoriid e respondenti, punctul de
colectare si tara de resedinta: ”"Q20. Vd rog sd imi spuneti cat de usor sau complicat a fost organizarea vizitei,

tururilor sau a excursiilor. Vd rog sd rdspundeti, utilizdnd o scald de la 1 la 5, unde 1 — foarte dificil si 5 — foarte

usor. (un rdspuns posibil), %
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CAPITOLUL V: EXPERIENTA IN MOLDOVA

Capitolul cinci se adanceste in experientele turistilor in timpul vizitei lor in Moldova, acoperind aspecte precum
vizitarea obiectivelor turistice, nivelurile lor de satisfactie cu atractiile vizitate si interesul lor de a participa la
Festivalul Vinului.

Respondentii au raportat ca au vizitat o varietate de locatii, atractii si obiective in timpul calatoriilor lor in Moldova
n 2023, cu Chisinau fiind cel mai frecvent vizitat (84%). Alte atractii notabile au inclus restaurante, magazine de vin
si cluburi (48%), crame (37%) si festivaluri si sarbatori (30%).

Comparativ cu valurile anterioare, exista o scadere continua in ponderea respondentilor care au vizitat biserici si
manastiri, de la 66% in 2016 la 39% in 2018 si 21% in 2023. in plus, in 2023 s-a inregistrat o scidere de 23 p.p. in
numarul de intervievati care au vizitat crame si de 35 p.p. in cei care au participat la festivaluri, comparativ cu
2018.Chisindu a fost o destinatie populara pentru ambele grupuri, cu un procent mai mare de turisti (87%) care au
vizitat in comparatie cu diaspora (52%). Astfel, majoritatea turistilor isi petrec timpul in Chisindu, in timp ce jumatate
din diaspora moldoveana - in afara capitalei. Turistii au frecventat si restaurantele, magazinele de vin si cluburile
(49%), cramele (39%) si muzeele (24%) mai mult decat diaspora.

Figura 5.1: Popularitatea obiectivelor turistice si a evenimentelor (categorii generale): “Q24:Vd rog sd-mi spuneti ce
evenimente, locuri, atractii (muzee, monumente ale naturii si de arhitecturd) ati reusit sd vizitati in Moldova?
(rdspuns multiplu per coloand)”, %
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Festivaluri, sarbatori E— 0 65
.
. 24
Muzee
Biserici, manastiri 2 39 | 2025 o0
’ I 66 2018, N=1023
Monumente ale naturii & Peisaje B 1%2 m 2016, N=1028
m
Complexul ,Orheiul Vechi” .16 40
B (c
m 2

Teatre & Concerte

o

Cetati, castele, case memoriale 47
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Pensiuni agro-turistice/B&Bs 1.2 23
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Chisinaul a fost o destinatie populard pentru ambele grupuri, cu un procent mai mare de turisti (87%) vizitati
comparativ cu diaspora (52%). Astfel, majoritatea turistilor isi petrec timpul la Chisindu, in timp ce jumatate din
diaspora moldoveneasca — in afara capitalei. Turistii au frecventat, de asemenea, restaurantele, vinurile si cluburile
(49%), cramele (39%) si muzeele (24%) mai mult decat diaspora.
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Figura 5.2: Popularitatea obiectivelor turistice si a evenimentelor (categorii generale) dezagregate pe categorii de
respondenti: “Q24: Vd rog sd-mi spuneti ce evenimente, locuri, atractii (muzee, monumente ale naturii si de
arhitecturd) ati reusit sd vizitati in Moldova? (rdspuns multiplu per coloand)”, %

Total, N=606 Turisti, N=558 Diaspora, N=48
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Respondentii intervievati in regiunea de frontierd au avut cele mai mici procente de vizitare a diferitelor atractii, cu
75% vizitdnd Chisindu, 31% explorand restaurante, magazine de vin si cluburi si 28% vizitdnd crame. intre timp,
vizitatorii de la Beciurile Cricova au avut cea mai mare procentaj de vizitare a cramelor, cu 79%, si cel mai scazut
interes pentru festivaluri si sarbatori, cu 16%. Grupul de la aeroport a avut un procentaj ridicat de turisti care au
vizitat Chisindul (90%), in timp ce cel de la PMAN - un interes peste medie pentru teatre si concerte (22%).

Figura 5.3: Popularitatea obiectivelor turistice si a evenimentelor (categorii generale) dezagregate in functie de
punctul de colectare: “Q24: Vd rog sd-mi spuneti ce evenimente, locuri, atractii (muzee, monumente ale naturii si de
arhitecturd) ati reusit sd vizitati in Moldova? (rdspuns multiplu per coloand)”, %

Total, :;:;IEZ Aecroport, PMAN, Cricova,
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Muzee - 24 I 10 - 22 - 31 - 29
Biserici, manastiri . 71 I 10 - 24 . 20 - 29
Monumente ale naturii & Peisaje . 18 . 19 . 18 . 17 . 18
Complexul ,Orheiul Vechi” . 16 l N . 16 . 16 - 26
Teatre & Concerte  JJj 12 |3 | [E B = | RIS
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Alta | 4 I 9 I 4 | 2 | 2

Chisindul, orasul-capitald, este o destinatie comuna pentru turistii din toate tarile, subliniind rolul sdu central in
turismul Republicii Moldova. Mesele in restaurante, explorarea vinariilor si experimentarea vietii de noapte locale
sunt activitati populare in randul vizitatorilor, Regatul Unit, Italia si Germania manifestand un interes puternic.
Festivalurile si sarbatorile atrag turistii rusi si germani, in timp ce vizitatorii italieni si americani tind sa exploreze
bisericile si manastirile.
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Figura 5.4: Popularitatea obiectivelor turistice si a evenimentelor (categorii generale) dezagregate in functie de tara
de resedinta:”Q24: Va rog sd-mi spuneti ce evenimente, locuri, atractii (muzee, monumente ale naturii si de
arhitecturd) ati reusit sd vizitati in Moldova? (rdspuns multiplu per coloand)”, %

Tortal, Rom, Ukr, Rus, Ger, [talia, USA, UK, Alta,
N=606 N=166  N=110 N=36 N=32 N=32 N=32 N=31 N=167
Chisinau - 84 81 80 92 91 84 94 20 84
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Museums I 24 25 17 17 9 28 28 29 28
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MNature Reserves and Landscapes I 18 17 20 14 13 19 19 19 18
LOrheiul Vechi” Cultural and Natural Reserve I 16 18 14 17 13 16 16 10 17
Theaters & Concerts I 12 13 12 19 0 6 9 10 15
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n general, participantii la studiu sunt multumiti de toate locurile pe care le-au vizitat. Intr-o masurd mai mare,
respondentii sunt multumiti de rezervatiile naturale si peisajele naturale (99%), restaurantele/magazinele de
vin/cluburile (96%) si cramele (96%).

Figura 5.5: Evaluadri ale obiectivelor turistice: “Q25: Cét de satisfdcut sunteti de ceea ce ati vazut? Vd rog sd apreciati
pe o scalddela 1la5, unde 1 — ,foarte nemultumit”, iar 5- ,foarte multumit” (un rdspuns posibil per rénd)”, %
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Majoritatea vizitatorilor intervievati care au mentionat in 2023 ca domeniul lor de interes pentru a vizita Moldova
este Ziua Nationald a Vinului sunt Tn mod deosebit atrasi de degustarea vinurilor moldovenesti (64%). A doua
motivatie cea mai populara pentru a participa la Festivalul Vinului este Tmpartita intre posibilitatea de a vizita
standurile/terasele amenajate de producatorii de vin si evenimente speciale, ambele fiind mentionate de 34% dintre

participanti.

Comparativ cu 2018, interesul pentru toate domeniile mentionate a crescut in 2023 in randul turistilor. in 2016, unul
dintre interesele principale era vizitarea pivnitelor si cramelor, cu 52% dintre respondenti indicand acest lucru ca

motiv principal, in comparatie cu 27% in 2023.

Figura 5.6: Motive de a participa la Ziua Nationala a Vinului: “Q17: Ati mentionat anterior cd aria de interes pentru
a vizita Moldova este Festivalul Vinului (Ziua Nationald a Vinului). Ati putea spune vd rog ce anume v-a interesat



Capitolul V: Experienta in Moldova

pentru a vizita sdrbdtoare Festivalul Vinului din Moldova? (rdspuns multiplu)”, % din cei care au spus ca Ziua
Nationala a Vinului este principala zona de interes pentru vizita in Moldova
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CAPITOLUL VI: OPINIA VIZITATOTILOR DESRE TURISMUL iN MOLDOVA

Acest capitol se concentreaza pe asteptdrile respondentilor, daca aceste asteptari au fost indeplinite, recomandari
si satisfactia generala fata de calatoria lor in Moldova. Acesta examineaza modul in care experientele turistilor se
aliniaza cu asteptarile lor initiale si evalueaza probabilitatea ca acestia sa recomande Moldova ca destinatie de
cilitorie. in plus, Net Promoter Score (NPS) este calculat pentru a identifica aspectele care sunt cel mai probabil sa
fie recomandate de respondenti. in cele din urma, turistii din toate valurile de sondaj isi impé&rtdsesc nivelul de
satisfactie fata de calatoria lor in Moldova.

6.1: Asteptari

Pe parcursul celor trei valuri ale studiului, proportia respondentilor care aveau asteptari mari a ramas relativ
constanta (48% in 2023, 52% in 2018 si 42% in 2016). in acelasi timp, in 2023 s-a inregistrat o crestere a procentajului
participantilor la studiu care nu aveau nici asteptari mari, nici asteptari scazute - 43%.

Figura 6.1.1.: Nivelul asteptarilor in legdtura cu vizita:: “Q27: Indicati vd rog care au fost asteptdrile Dvs. fatd de
vizitarea Republicii Moldova? (un rdspuns posibil)”, %

m Foarte mari
m Mai degraba mari

Nici nici
2018 N=1025 [ 35 32 ici, nici B

m Mai degraba joase
2016, N=1028 37 [FIREY m Foarte joase

m NS/NR

Turistii au n general asteptari mai ridicate in comparatie cu diaspora moldoveand, cu 50% dintre turisti avand

2023, N=606 20 28 43 P

asteptari fie ridicate, fie destul de ridicate, in timp ce 38% dintre membrii diaspora se incadreaza in aceste categorii.
Tn mod invers, mai mult de jumétate dintre membrii diaspora (54%) au exprimat asteptéri nici ridicate, nici scizute,
un sentiment impartasit de 42% dintre turisti.

La compararea punctelor de colectare, respondentii intervievati la PMAN au raportat asteptari usor mai mari (54%)
decat cei de la celelalte puncte de colectare. In schimb, majoritatea participantilor de la punctul de trecere romanesc
au indicat ca nu au nici asteptari mari, nici asteptari scazute - 56%.

Turistii ucraineni, americani si britanici au cele mai mari procente de asteptari mari sau mai degraba mari, indicand
un entuziasm puternic pentru vizitele lor. in schimb, turistii rusi si ucraineni au mai multe sanse si aib3 asteptari
destul de scazute sau foarte scazute, sugerand o perspectiva mai precauta sau mai rezervata. Turistii germani, in
schimb, tind sa aiba asteptari neutre, nici mari, nici scazute.

Turistii rusi si italieni au cele mai mari procente de asteptari mari sau mai degraba mari, indicand un entuziasm
puternic pentru vizitele lor (58%, respectiv 59%). In schimb, turistii americani si britanici sunt mai susceptibili de a
nu avea asteptari nici mari, nici scazute, sugerand o perspectiva mai precauta sau mai rezervata.
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Figura 6.1.2.: Nivelul asteptarilor in legatura cu vizita dezagregate pe categorii de respondenti, punctul de colectare
si tara de resedinta: “Q27: Indicati vd rog care au fost asteptdrile Dvs. fatd de vizitarea Republicii Moldova? (un
rdspuns posibil)”, %
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Tn 2023, feedback-ul de la respondenti cu privire la asteptarile lor in timpul vizitei in Moldova a fost in mare parte
pozitiv, cu un procent semnificativ (60%) raportand cd experientele lor au depasit asteptarile initiale. Acest lucru
reprezinta o crestere de 10 p.p.in comparatie cu sondajul din 2016 si o scadere de 9 p.p.in comparatie cu 2018, la
aceeasi perioada.

Figura 6.1.3.: Masura in care asteptarile au fost indeplinite: “Q27b: Experienta Dvs. in Moldova a acoperit asteptdrile
Dvs. (si in ce mdsurd)? Vd rog sd rdspundeti pe o scald de la 1 la 5 in ce mdsurd asteptdrile au fost acoperite (un
rdspuns posibil), %
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2023, N=606 28 32 36
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n timp ce o majoritate covarsitoare a turistilor (61%) au declarat ci experientele lor au fost mai bune decat se
asteptau, 44% dintre membrii diaspora s-au incadrat in aceeasi categorie. in plus, 48% dintre membrii diaspora au
indicat ca experientele lor au fost exact asa cum se asteptau, In comparatie cu 35% dintre turisti.

n cazul a peste jumatate dintre respondentii de la punctul de trecere roméanesc, experienta in Moldova a fost exact
ceea ce se asteptau (51%). Majoritatea participantilor de la celelalte puncte de colectare au mentionat ca asteptarile
lor au fost depasite (intre 62% si 68%).

Turistii americani ies in evidenta cu cel mai mare procent (69%) raportand ca experientele lor au fost mai bune decat
se asteptau, indicind o impresie semnificativ pozitivd despre Moldova. in schimb, turistii germani au avut cel mai
mare procent (26%) care au raportat ca experientele lor au fost mai proaste decét se asteptau, reflectdnd o impresie
mai mixta.
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Figura 6.1.4.: Masura n care asteptadrile au fost indeplinite dezagregate pe categoria de respondenti si punctul de
colectare: Q27b: Experienta Dvs. in Moldova a acoperit asteptdrile Dvs. (si in ce mdsurd)? Vd rog sd rdspundeti pe o
scald de la 1 la 5 in ce mdsurd asteptdrile au fost acoperite (un rdspuns posibil), %
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6.2: Scorul NPS

Scorul NPS Tn 2023 a scdzut in comparatie cu sondajul realizat in 2018 (de la 64 de puncte in 2018 la 47 in 2023).
Scaderea a fost influentata de scaderea numarului de promotori (-10 p.p. fata de 2018) si in acelasi timp de cresterea
numadrului de detractori (+7 p.p. fata de 2018). Scorul NPS in 2016 ramane cel mai scazut (23 de puncte) in
comparatie cu alte doua valuri.

Figura 6.2.1: Scorul NPS: “Q28. Vd rugdm sd evaluati predispunerea Dvs. de a recomanda rudelor/ prietenilor sd
viziteze Republica Moldova. Vd rugdm sd utilizati o scald de la 1 la 10, unde 1 —,,sigur nu as recomanda” si 10—, Sigur
as recomanda”, (un rdspuns posibil)”, %

Scor NPS
2023, N=606 - 47
2018, N=1025 E- 64
2016, N=1028

W Promotori Pasivi m Detractori mNS/NR

La compararea turistilor cu diaspora moldoveneascd, ponderea promotorilor este relativ constanta (59%, respectiv
63%). In acelasi timp, exista unele diferente in ponderea pasivilor si a detractorilor, turistii fiind intr-o masura ceva
mai mare pasivi (28%) si diaspora — detractori (23%). Pentru turisti, scorul NPS este de 47, in timp ce pentru diaspora
-140.

Respondentii intervievati la punctul de trecere din Romania (76%) si Crama Cricova (71%) tind sa fie promotori. Cea
mai mare pondere a detractorilor este in randul intervievatilor din PMAN (26%), avand in acelasi timp cel mai mic
punctaj NPS — 28 de puncte. Tn acelasi timp, 37% dintre respondentii din aeroport sunt pasivi.

Turistii romani si italieni se remarca cu cele mai mari procente de promotori, indicind experiente exceptional de
pozitive si o inclinatie puternici de a recomanda Moldova (79% si 69%). Tn acelasi timp, turistii ucraineni arata un
raspuns mixt, cu un scor NPS relativ mai scazut, sugerand un nivel de satisfactie mai moderat.
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Figura 6.2.2: Scorul NPS dezagregat in functie de tipul respondentilor si punctul de colectare: “Q28. Vd rugdm sd
evaluati predispunerea Dvs. de a recomanda rudelor/ prietenilor sd viziteze Republica Moldova. Vd rugdm sd utilizati
o scald dela 1la 10, unde 1 — ,sigur nu as recomanda” si 10 — ,,Sigur as recomanda”, (un rdspuns posibil)”, %
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Primele trei atractii mentionate in 2023 de respondenti, fard a primi optiuni de raspuns, sunt Chisinau, Beciurile

Cricova si Orheiul Vechi.

Tabelul 6.2.1: Atractii pe care turistii le-ar recomanda: “Q30. Care sunt principalele 3 atractii turistice, pe care le-ati

recomanda prietenilor sd le viziteze

in Moldova?”, %

Top 10 mentiuni

2016

2018

2023

Beciuri vinicole

Orheiul Vechi

Chisinau

Biserici si manastiri

Beciurile Cricova

Beciurile Cricova

Chisinau Cetatea Soroca Orheiul Vechi
Fortareata Chisinau Beciuri vinicole
Natura, paduri Vinarii Milestii Mici

Festivaluri, sarbatori

Castelul Mimi

Castelul Mimi

Muzee Purcari Locuri istorice/muzee
Orase sau sate din Moldova Sahara Parcul Stefan cel Mare
Restaurante, baruri Ziua Vinului Cetatea Soroca
. VR . Restaurante/Mancare
Parcurile Chisinaului Milestii Mici e / «
traditionala

Cand au fost intrebati neasistati despre lucrurile de facut in Moldova, 44% au mentionat ca se bucura de mancare
traditionala si au Tncercat vinul moldovenesc. Alte activitati mentionate sunt vizitarea cramelor, Chisinaului,

muzeului, Tntalnirea localnicilor etc.

Tabelul 6.2.2: Lucruri de facut in Moldova: “Q31. Care sunt top 3 lucruri care trebuie fdcute in Moldova?”, %
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2023, N=606

Savurarea mancarii traditionale

Tncercarea vinurilor

Vizitarea vinariilor

Vizitarea Chisindului

Vizitarea muzeelor/ locurilor arhitecturale

Tntalniri/ discutii cu localnicii

Vizitarea beciurilor Cricova

Participarea la o nunta

Dansul Hora

Vizitarea bisericilor/ manastirilor

~

In 2023, respondentii care au vizitat Moldova si-au exprimat un nivel ridicat de satisfactie cu toate aspectele
mentionate. Primele cinci domenii de satisfactie au fost in concordanta cu studiile anterioare, evidentiind
atractivitatea de durata a acestor aspecte pentru vizitatori. Mai exact, respondentii au fost foarte multumiti de
ospitalitatea si amabilitatea localnicilor (91%), de mancarea traditionald moldoveneascd (90%), de calitatea
mancarurilor din restaurantele locale (89%), de vinuri (86%) si de peisajele naturale. (85%). Fata de 2018 si 2016, se
constata o crestere a nivelului de satisfactie fata de infrastructura (57% in 2023, fata de 30% in 2018 si 16% in 2016).
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Figura 6.2.3: Satisfactia fatd de diferite aspecte ale experientei turistice: "Q26. Cat de multumit ati rdmas de
urmdtoarele caracteristici pe o scald de la 1 la 5, unde 1- foarte nemultumit, iar 5- foarte multumit. (un singur rdspuns
posibil per rénd)”, %
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Viata la sat

De-a lungul anilor, a existat o tendintd pozitiva consistenta in interesul respondentilor si planurile de a revedea
Moldova. Tn 2023, 85% dintre respondenti si-au exprimat un interes puternic de a reveni in Moldova, indicand o
puternica dorinta de a revedea tara. Aceasta proportie a crescut usor fatd de anii precedenti, cu 78% in 2018 si 2016
si 75% in 2012.

Figura 6.2.4: Interesul de a vizita din nou Moldova: "Q29. Vd rog sd apreciati pe o scald de la 1 la 5, unde 1 — deloc
interesat si 5 — foarte interesat, interesul/ planurile dvs de a mai vizita Republica Moldova. (un rdspuns posibil)”, %

2023, N=606 8 W 5-cu sigurantd interesat
mi
ef
Ik
W |- cusiguranta neinteresat
2012 N=233

57 18 [RZA < EENIINTY

Turistii si membrii diasporei moldovenesti isi exprima un interes relativ ridicat pentru a vizita din nou Moldova.
Dintre turisti, 87% indica ca sunt interesati, in timp ce 68% dintre respondentii din diaspora Impartasesc acelasi
sentiment. Cu toate acestea, merita remarcat faptul cd o proportie putin mai mare de respondenti din diaspora au
indicat un anumit nivel de incertitudine sau neutralitate cu privire la interesul lor de a revedea (15%, comparativ cu
8% n randul turistilor).

Dintre diferitele puncte de colectare, respondentii intervievati la punctul de trecere din Romania, aeroport si Crama
Cricova si-au exprimat un interes mai mare pentru intoarcerea in Moldova (variind de la 87% la 94%). In acelasi timp,
74% dintre respondentii PMAN Tmpartdsesc aceeasi dorinta, in timp ce 11% sunt neinteresati.
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Turistii italieni si britanici manifesta cel mai Tnalt nivel de interes pentru a vizita din nou Moldova, 94% fiecare
exprimand o atitudine interesatd de a revedea Moldova.

Figura 6.2.5: Interesul de a vizita din nou Moldova dezagregat in functie de categoria de respondenti, punctul de
colectare si tara de resedinta: “Q29. Vd rog sd apreciati pe o scald de la 1 la 5, unde 1 — deloc interesat si 5 — foarte
interesat, interesul/planurile dvs de a mai vizita Republica Moldova. (un rdspuns posibil)”, %
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Majoritatea participantilor la sondaj nu au avut nicio ingrijorare privind siguranta vizitei in Moldova din cauza
razboiului in curs din Ucraina (83%).

Figura 6.2.6: Preocupari legate de siguranta: “Q33. Ati avut ingrijordri in ceea ce priveste siguranta vizitei in Moldova
din cauza rdzboiului din Ucraina? (un singur rdspuns)”, N=606, %

m Da
m Nu
m NS/NR

Printre turisti, 15% au exprimat ingrijordri privind siguranta, in timp ce 84% nu au avut astfel de ingrijorari. in schimb,
membrii diaspora moldoveana au avut un nivel mai ridicat de ingrijorare, cu 27% exprimand astfel de preocupari
privind siguranta, in timp ce 71% nu au impartasit aceste ingrijorari.

Respondentii intervievati la aeroport si Beciurile Cricova au impartasit preocupari putin mai mari de siguranta (18%
fiecare) in comparatie cu celelalte puncte de colectare.

Turistii rusi si britanici au avut preocupari de siguranta intr-o masura mai mare in comparatie cu respondentii din
alte tari (22% si, respectiv, 29%).

Figura 6.2.7: Preocupari legate de siguranta dezagregate pe categorii de respondenti, punctul de colecatre si tara de

8,

resedinta: “Q33. Ati avut ingrijordri in ceea ce priveste siguranta vizitei in Moldova din cauza rézboiului din Ucraina?

(un singur rdspuns)”, %
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Total, N=606
Turisti, N=558
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Tara de resedinta

Noua din zece respondenti spun ca s-au simtit in siguranta in Moldova — 90%.

Figura 6.2.8: Siguranta in Moldova: “Q34. V-ati simtit in sigurantd in Moldova? (un rdspuns posibil)”, N=606, %

m Da
m Nu
m Ns/Nr

O majoritate covarsitoare a turistilor, 92%, au declarat ca s-au simtit in siguranta in timpul vizitei lor, Tn comparatie
cu 67% dintre cei din diaspora moldoveana.

Respondentii de la PMAN au exprimat un sentiment usor mai scazut de siguranta (83%) in comparatie cu cei de la
aeroport, Beciurile Cricova si punctul de frontiera din Romania.

Majoritatea respondentilor s-au simtit in siguranta in Moldova, indiferent de tara de resedinta. Cu toate acestea,
22% dintre turistii rusi si 19% dintre turistii britanici afirma ca nu s-au simtit Tn siguranta in timpul sederii in Republica
Moldova.

Figura 6.2.9: Siguranta in Moldova dezagregata pe categorii de respondenti, punctul de colecatre si tara de

resedinta: “Q34. V-ati simtit in sigurantd in Moldova? (un rdspuns posibil)”, %
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Printre motivele pentru a se simti in siguranta, respondentii au mentionat lipsa problemelor intdmpinate, atmosfera
linistita, amabilitatea localnicilor si buna pregatire a ofiterilor de politie.

Unii respondenti, care s-au simtit nesiguri, spun cad acest sentiment este cauzat de razboiul din Ucraina, care este o
tara vecina cu Moldova. Alte motive sunt: Moldova este o tara strdind pe care nu o cunosc, situatia este instabila din
cauza razboiului, exista o securitate proasta, infrastructura este proasta si rata criminalitatii este ridicata.

Tabel 6.2.3: Motive de sigurantd/nesigurantad: “Q35: De ce sau de ce nu? (rdspuns deschis)”, N=606, %

Motive de a te simti in siguranta Motive de a te simti nesigur
Nu au fost probleme Pentru c3 este langa Ucraina, unde este razboi
Este liniste, calm si nu are loc un razboi Este o tara straina
Oamenii sunt prietenosi Situatia este instabila
Aici este in siguranta Securitatea este slaba
Politia este bine pregatita Din cauza infrastructurii (lipsa drumurilor, lumini etc.)
Sunt acasa aici Prea multa criminalitate
Este o tara mica si neutra
Am venit cu prietenii/Nu sunt singur
Ma simt ca acasa aici/suntem aceeasi natiune

Similar cu anii precedenti, in 2023 cele mai mentionate servicii care ar putea fi imbunatatite in Moldova sunt:
calitatea drumurilor (19%), cantitatea de informatii/brosuri (15%) si serviciile de transport (13%).

Tabelul 6.2.3: Servicii turistice care ar putea fi imbunatatite. “Q36. In opinia Dvs., ce servicii turistice lipsesc sau ar
putea fi imbundtdtite ?”

Top 10 remarci

2016 2018 2023
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Lipsa de informatii despre
obiectivele turistice din Moldova,
inclusiv in limba engleza, harti

Drumuri

Drumuri

Drumuri

Transport mai frecvent la
obiectivele turistice si un orar care
este respectat

Informatii, brosuri, indicatoare, harti
pentru turisti/digitalizare si
publicitate

Autobuze turistice

Mai multe informatii pentru turisti,
de dorit in engleza

Servicii de transport (taxi, autobuz
etc.)/Transport catre destinatii
turistice

Promovarea turismului

Infrastructura

Tururi, excursii, mai multe locuri
pentru turisti

Hotel (preturi mari, preturile nu
sunt afisate/afisate)

Putine toalete, bai murdare

Mai multe informatii in limba
engleza (de exemplu la muzeu si
atractii turistice)

Infrastructura slaba

Hoteluri, servicii in hotel, calitate
hoteliera

Preturi mari pentru unele servicii
(roaming, taxi, hoteluri etc.)

Dezvoltarea serviciilor turistice (in
biserici, Codru, mediul rural)

Ghizii turistici lipsesc / plictisitor

Oamenii ar trebui sa fie mai pozitivi
/ s& zambeascd mai mult

Toate serviciile au nevoie de
fmbunatatiri

Serviciu sub standard

Mai multe activitati culturale/
festivaluri/ divertisment

Serviciu clienti slab

lumini de strada

Problema cu aeroportul (zboruri
putine, intarziate, anulate)

Nimic

Cunostinte de limba

Plata cu cardul nu este disponibila
peste tot
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CAPITOLUL VII: ASOCIERILE CU ,,TURISMUL IN MOLDOVA”

Primele 5 asocieri ale sintagmei ,turism in Moldova” sunt: vin (42%), mancare traditionald (25%), tara frumoasa

(15%), oameni prietenosi/cuminte (14%) si familie (12%).

Figura 7.1: Asocierea turistilor cu sintagma ,,turism in Republica Moldova

”,n

Q7: Care este primul cuvdnt care vd vine

in minte cdnd auziti ”Cdldtorie in Republica Moldova”? (rdspuns deschis)”, N=606, %
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CONCLUzII

Sondajul prezentat contine informatii despre experienta turistilor in timpul calatoriei lor in Moldova, cu primul studiu
realizat in 2012, al 2-lea n 2016, al 3-lea in 2018 si cel actual in 2023. Acest capitol contine concluzii cheie cu privire
la cele patru anchete care au fost realizate. condus. Unele dintre rezultate nu pot fi comparate cu aceleasi rezultate
din alte anchete, din cauza diferentei dintre numarul de turisti si datele de vizitare a Republicii Moldova. Mai multe
asemanadri au fost inregistrate in sondajele din 2016, 2018 si 2023, unde au fost chestionati 1028, 1025 si, respectiv,
606 turisti. Raportul poate avea diferente intre aspectele abordate, din cauza modificarilor la chestionar care au fost
ficute in timpul sondajelor. Tn cadrul sondajelor efectuate, turistii au fost chestionati doar in lunile octombrie si
noiembrie, in locurile care au fost stabilite impreuna cu beneficiarul — care sunt descrise in metodologie. Colectarea
datelor a avut loc in perioada in care se sarbatoreste Festivalul Vinului, in perioada octombrie — noiembrie a fiecarui
an.

Caracteristici generale

n 2023 majoritatea turistilor sunt din Romania si au resedinta in Romania. n plus, exista o crestere notabild a
numarului de respondenti din Ucraina si o scadere a numarului de respondenti rusi.

n ultimii 2 ani, turistii din 2023 au calatorit in medie n 5 tari, in timp ce in 2018 si 2016 numarul mediu a fost
de 6 tari.

Tn medie, Moldova a fost vizitatd de 3 ori in ultimii 5 ani de catre turisti.

Motive de a vizita Moldova

Cel mai popular motiv pentru a veni in Moldova este cel de agrement, asemanitor cu valurile anterioare. Tn
2012, mai multi respondenti au calatorit in Moldova in scop de afaceri, pondere care a scazut de-a lungul anilor.
Tn 2023, principalul factor motivant pentru a vizita Moldova il reprezinti recomandérile prietenilor si familiei,
in timp ce in studiul din 2018, principalul factor motivant a fost dorinta de a degusta vin.

Tn ansamblu, faptul cd Moldova este o tard vinicold a determinat jumatate dintre turistii din 2023 s viziteze
tara, o usoara crestere fata de 2018 si 2016. Este important de retinut ca sondajele au fost realizate in cadrul
Festivalului Vinului, iar unii turisti veniti in Moldova special pentru acest eveniment.

Surse de informare despre Moldova

Majoritatea turistilor au aflat despre Moldova de la prieteni si rude, lectii de scoald/istorie si site-uri web de pe
internet. Rudele si prietenii continua sa fie principalele surse de informatii despre Moldova in toate valurile
studiului.

in general, site-ul www.Moldova.travel, a fost accesat de putini respondenti. Tn timpul celor doud sondaje
anterioare, mai putin de 12% dintre turisti au vizitat acest site.

Organizarea calatoriei spre si prin Moldova

Numarul turistilor care au ales sa organizeze singuri excursia in Moldova a crescut fata de studiile anterioare.
Transportul si preturile mari pentru intregul sejur sunt printre principalele dificultati intampinate in organizarea
calatoriei in Moldova.

Studiul actual releva o scadere a numarului de zile petrecute in Moldova, o treime dintre vizitatori stau mai
putin de 3 zile si o alta treime stau mai putin de o sdptamana.

Majoritatea vizitatorilor au ales sa se cazeze la hotel, urmate de sejururi la prieteni si rude si de inchiriere de
apartamente/camere. Optiunile sunt similare cu cele raportate in 2018.

O treime dintre respondenti au folosit Bookin.com pentru a rezerva cazare in Moldova, in timp ce unul din zece
a folosit Airbnb. Tn acelasi timp, putin mai putin de jumatate dintre turisti nu au folosit internetul pentru a gisi
cazare.



Concluzii

Exista trei moduri principale prin care turistii au rezervat tururi si excursii. Un al treilea a mentionat folosirea
internetului pentru a-si organiza sau rezerva vizitele, tururile, excursiile in Moldova, in timp ce restul le-a aranjat
la fata locului si s-au bazat pe prieteni si rude. Bazarea pe internet este o schimbare majora fata de rezultatele
studiului din 2018 si 2016, cand doar unul din doudzeci a folosit acest instrument.

Majoritatea respondentilor considera ca este foarte usor sau usor sa organizeze vizite, tururi sau excursii.

Experienta in Moldova

Cele mai vizitate locuri de catre cei intervievati au fost Chisindul, restaurantele, magazinele si cluburile de vinuri,
si festivalurile si serbarile — in conformitate cu raspunsurile din 2018. Un fapt interesant este ca majoritatea
turistilor si-au petrecut timpul in Chisindu, in timp ce jumatate din diaspora moldoveneasca isi petreceau timpul
in afara capitalei.

in general, vizitatorii au avut niveluri relativ ridicate de satisfactie fatd de locatiile vizitate din Moldova, in
concordanta cu constatarile din 2016 si 2018. Cea mai mare satisfactie perceputa a fost din vizitarea
rezervatiilor naturale si a peisajelor, urmata de restaurante, magazine de vinuri si cluburi si crame.

Doua treimi dintre cei care au spus ca Ziua Nationala a Vinului este principala zona de interes pentru vizita in
Moldova, au mentionat ca degustarea vinurilor moldovenesti este principalul interes pentru a participa la
festival. Ponderea a crescut de la 27% raportata in 2018.

Asteptarile vizitatorilor cu referire la turismul in Moldova

Jumatate dintre turisti aveau asteptari mari sau mai degraba mari despre calatoria lor. Aceasta pondere este
oarecum similara cu cea din 2018 si 2016.

Evaluand nivelul de recomandare pentru vizitarea Moldovei, scorul NPS raportat in 2023 a scazut de la 64 de
puncte in 2018 la 47.

Chisinaul, Crama Cricova si Orheiul Vechi sunt atractiile de top pe care turistii le-ar recomanda unui prieten sa
le viziteze in Moldova. Crama Cricova si Orheiul Vechi isi mentin pozitia de recomandari de top din studiul din
2018.

in ceea ce priveste aspectele experientei turistice de care respondentii sunt cel mai multumiti sunt:
ospitalitatea localnicilor, mancarurile traditionale moldovenesti, calitatea mancarurilor si vinurilor, care fsi
mentin pozitia de experiente cu cele mai bune cote in toate valuri.

Doua treimi dintre turisti au mentionat ca ar fi cu siguranta interesati sa viziteze din nou Moldova, o crestere
de la 54% in 2018 si 50% in 2016.

Noua din zece respondenti spun ca s-au simtit in siguranta in Moldova.

Asocierile cu ,, Turismul in Moldova”

Cand li s-a cerut sa asocieze un cuvant sau o expresie cu "turismul in Moldova", participantii au adus in mod
predominant cuvantul "Vin", mentionat de 42% dintre acestia. Alte termene aduse in discutie de un numar mai
mic de respondenti au inclus mancare sau mancare traditionala, orasul sau tara frumoasa si localnicii prietenosi
sau placuti, printre alte expresii.
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ANEXE

Anexa 1.1.1: ” Q1. Tn ce tar3 locuiti la moment? (rdspuns deschis)”, tirile care s-au clasat peste 1%.
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Total 606 27 18 6 5 5 5 5 3 2 2
Feminin 217 27 25 7 5 4 4 6 4 0 2
Sexul -
Masculin 389 28 14 5 5 6 6 5 3 2 1
18-35 213 25 17 7 7 7 4 6 2 3 1
Varsta 36-55 297 27 20 6 5 4 6 5 3 1 2
Peste 55 % |3 15 2 2 5 6 3 4 1 3
Mai putin de 3 zile 222 42 23 3 3 4 3 5 1 1 1
Mai putin de o 195 24 12 7 8 7 5 6 5 9 2
Durata saptamana
caldtoriei | 1-2 saptamani 113 17 18 8 4 6 8 6 4 1 1
O lund (3-4 sdptdmani) 76 9 20 11 8 5 8 4 3 4 0
sau mai mult
Césitorit, cu copii 319 [ 32 19 s 4 4 5 4 4 1 2
Sltu.a.';lav Cvasvatorljc'/lntr-o relatie, 124 29 17 7 4 10 2 6 2 1 2
familiala | fara copii
Singur 154 18 19 9 4 8 7 1 3 1
Turisti 558 28 18 3 2
Categoria -
Diaspora 48 15 15 8 10 10 2 8 2 4 2
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Anexa 1.1.2: ”Q2. Care este nationalitatea Dvs.?? (raspuns deschis)”, nationalitdtile care s-au clasat peste 1%.
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Total 606 31 18 8 6 5 3 3 2
Feminin 217 | 30 27 10 6 3 2 1 2 1
Sexul -
Masculin 389 | 31 14 7 6 6 3 4 2 2
18-35 213 30 17 13 7 5 2 3 2 0
Varsta 36-55 297 | 29 21 7 5 4 2 2 2
Peste 55 % 36 16 4 3 5 2 3 3 4
Romania 166 93 1 4 0 1 0 0 0 0
Ucraina 110 3 81 3 0 0 0 4 0
Rusia 36 3 8 11 75 0 0 0 0 0
. Germania 32 13 6 16 3 6 47 0 0 0
ara N
’ Italia 32 22 6 16 0 0 0 53 0 0
SUA 32 0 3 3 3 81 0 0 0 3
Regatul Unit 31 19 19 13 3 3 0 0 32 0
Alta 167 5 5 9 2 1 0 0 5
Mai putin de 3 zile 222 -\ 23 4 3 3 2 3 0
Mai putin de o 195 25 14 9 6 5 5 4 s s
saptamana
Durata 1-2 s3ptamani
cSlstoriei saptamani 113 | 24 16 12 9 9 2 2 2 3
O luni (3-4
saptamani) sau mai 76 17 20 13 12 5 1 1 3 1
mult
C3satorit, cu copii 319 35 20 6 6 3 2 2 2 3
Sltu.a.';la“ Casajcorltv/l?tr-o“ 124 31 15 10 6 4 4 6 2 1
familiala | relatie, fara copii
Singur 154 | 21 19 10 7 9 3 1 5 1
c | Turisti 558 | 33 20 8 7 6 3 3 2 2
ategorla N
Diaspora 48 0 0 - 0 0 0 0 0 0
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Anexa 1.1.3: ”Q4. Cate tari ati vizitat pe parcursul ultimilor 2 ani pentru sarbatori sau pentru orice alt scop (in afard
de tara in care locuiti)? Va rog sa nu luati in calcul tarile prin care ati trecut in tranzit sau unde durata de sedere a
constituit mai putin de o zi. (raspuns deschis)”

% per rand N Nici una 1-2 3-5 6-8 Mai mult

de 8

Total 606 1 27 44 11 16
Sexul Feminin 217 1 30 49 12 8
Masculin 389 2 26 41 11 21

18-35 213 1 2 | 4 o 13

Va e

Peste 55 96 2 32 40 9 17
Romania 166 3 30 48 11 8

Tara " ycraina 110 1 36 36 6 20
Rusia 36 3 42 33 19 3

Germania 32 0 13 50 25 13

Italia 32 0 16 63 9 13

SUA 32 3 22 38 19 19

Regatul Unit 31 3 32 48 6 10

Alta 167 0 22 42 11 26

Mai putin de 3 zile 222 2 30 40 12 16

Ulerat? | Mai putin de o saptdmana 195 2 25 -‘ 12 18

calatoriei — e

1-2 sptamani 113 2 2 4w 7 11

O luna (3-4 sdptamani) sau mai mult 76 0 20 -‘ 16 17

Casatorit, cu copii 319 2 25 45 12 16
Casatorit/intr-o relatie, fara copii 124 2 29 41 13 15

Singur 154 1 32 41 9 18

Situatia | Turisti 558 1 27 43 1n 17
familiala Diaspora 48 4 33 -‘ 17 0




Anexe

Anexa 2.1.1: Q6. Ce tip de caldtorie descrie cel mai bine vizita dumneavoastra in Moldova? (un rdspuns posibil)”

Sexul

Varsta

Tara

Durata
calatoriei

Situatia
familiala

% per rand

Total
Feminin
Masculin
18-35
36-55
Peste 55
Romania
Ucraina
Rusia
Germania
Italia
SUA
Regatul Unit
Alta
Mai putin de 3 zile
Mai putin de o saptdmana
1-2 saptamani
O luna (3-4 saptamani) or more
Casatorit, cu copii
Casatorit/intr-o relatie, fara copii

Singur

606
217

389
213
297
96
166
110
36
32
32
32
31
167
222
195
113
76
319
124
154

Tur de grup (organizat de o

W P, WO N N N OW O O O WwW Ul o N ON|B&N

agentie/tur-operator)

Individual — calatorie planificata de
sine-statator

N

9

35
27
32
25
23
25
25
34
34
34
45
32
33
25
23
36
26
27
35

Calatorie de familie

27
34

23
26
29
21
30
38
33
19
28
25
23
17
29
24
29
24
29
27
23

Calatorie de cuplu

Calatorie cu prieteni

12
13
15

18
20

19

16
10
10
11
15
14
11
11
12
18

Turist in scop de afaceri

11
15
10
16
16

12

13
16

25
13
19
10

16
10
10

Diaspora moldoveneasca care
viziteaza Moldova

[}

13

11
16
16

13

12
13

10
10



Anexe

Anexa 2.2.1: ”“Q16. Totodata, va rog sa-mi spuneti care au fost principalele arii de interes pentru a vizita Moldova si

care au fost altele? (raspuns multiplu)”

Sexul

Varsta

Tara

Durata
calatoriei

Situatia
familiala

Categoria

% per rand

Total
Feminin
Masculin
18-35
36-55
Peste 55
Romania
Ucraina
Rusia
Germania
Italia
SUA
Regatul Unit
Alta
Mai putin de 3 zile

Mai putin de o
saptamana

1-2 saptamani

O luna (3-4 saptamani) or
more

Casatorit, cu copii
Casatorit/intr-o relatie,
fara copii

Singur

Turisti

Diaspora

606
217
389
213
297
96
166
110
36
32
32
32
31
167
222

195

113

76

319

124

154
558
48

Timp liber: vacanta, odihna, recreere

64
66
63
69
59
67
68
66
67
59
59
59
74
59
64

57

72

70

63

63

67
63
71

a la rude, prieteni

In vizit

37
43
33
40
34
40
25
36
56
41
59
34
55
37
27

35

50

53

39

45

28
35
63

Festivals, celebrations, events

31
B
30
32
30
32
38
32
42
25
22
28
29
26
30

26

38

39

29

31

36
32
25

Vizitarea vinariilor

26
29
25
27
26
26
32
24
22
19
25
38
10
26
31

27

19

21

27

23

28
28
13

Festivalul Vinului (Ziua Nationala a Vinului)

24
24
25
26
26
16
25
25
39
22
22
25
13
23
20

26

27

28

22

29

27
25
17

Activitate comerciala sau profesionala

20
15
23
17
23
19
14
18
14
16
22
16
10
34
17

27

18

18

22

19

18
22

Activitati culturale

19
19
19
19
19
18
11
16
17
34
19
4
10
24
17

22
18
18
15
20

25
20

Gastronomie sau mancare locala

18
17
18
19
17
16
17
10
17
28
25
25
23
17
14

17
18
28
18
16

18
18

de bunuri in scopul consumului

arare

aturi, cump.

ara

Cump

(-]

12

10

Vizitarea Transnistriei

B = b0 o w n

-
SRS

10

N U100 00 W

Sanatate si ingrijire medicala

© O N R W PP w s

[N
w

10

w | w

Religie (pelerinaj, calatorii misionare etc.)

N N O W O O W O U kP ON P 1=

P O W O = N

Nici un scop secundar

N NN R 00

AU w w0

o N w &~ o

NS/NR

W OV W NN U1 W Ul o o

Eo e B N



Anexe

Anexa 2.3.1: "Q14. Acum va voi citi o lista de factori, ati putea va rog sa indicati care sunt factorii care v-au motivat
sa vizitati Republica Moldova ca o destinatie turistica? (indiferent de motivul principal de a vizita Moldova)? (raspuns
multiplu)”, partea |

Sexul

Varsta

Tara

Durata
calatoriei

Situatia
familiala

Categoria

% per rand

Total
Feminin
Masculin
18-35
36-55
Peste 55
Romania
Ucraina
Rusia
Germania
Italia
SUA
Regatul Unit
Alta
Mai putin de 3 zile
Mai putin de o sdptdmana
1-2 saptamani
O luna (3-4 saptamani) or more
Casatorit, cu copii
Céasatorit/intr-o relatie, fara
copii
Singur
Turisti

Diaspora

606
217

389
213
297
96
166
110
36
32
32
32
31
167
222
195
113
76
319

124

154
558
48

Prietenii/cunoscutii mi-au povestit de bine
despre Republica Moldova, m-au intrigat

H

1

38
40
38
48
M
38
53
4
4
38
52
38
36
42
44
47
4

46

35
43
17

Este ieftin sa vizitezi Republica Moldova

29

27
27
17

Am dorit sa gust vinul moldovenesc

22
27
24
26
27
29
17
36
34
31
19
23
24
25
25
28
24
28

27

19
26
15

Este o tara putin cunoscuta

23
18
25
25
22
19
28
18
22
16
41
31
39
14
26
22
22
14
16

28

31
23
21

Este o tara din spatiul exsovietic

18
23
19
23
25
19
25
28

19
13
16
26
23
22
20
18
19

28

20
23

Am vrut sa vizitez vinariile si beciurile
moldovenesti

19
17
18
16
22
20
15
25
19
31
22
10
14
20
14
19
18
18

23

14
18
15

diferite festivaluri,

inclusiv festivalul vinului

a se organizeaza

Am auzit c

11

12
14



Anexe

Anexa 2.3.1: "Q14. Acum va voi citi o lista de factori, ati putea va rog sa indicati care sunt factorii care v-au motivat
sa vizitati Republica Moldova ca o destinatie turistica? (indiferent de motivul principal de a vizita Moldova)? (rdaspuns
multiplu)”, partea a ll-a

g 2
£ g v &3
[] [-% o = =
£ H = =
S o © w S
c — Qo © O
o T o N oo
E Egs ¥ A
g 248 B 5 8 8
= s E € © o T by
] s ©tf%f E3 =
& = c 9 £ 2 s % S,
E 7] 5 0 e
g wo =8 g8 g
£ 9 O = > 8 — = «
a g g £ 5 P s £ © © =
% per rand N £ & N3 Z e E 3 g ﬁ >
25 s .2 g 9 25 ] z
c & € o t S o @ s
EZ2 | S5 | ZE sg | £
N - = 3 Q
< g2 g€ == %
5 52 8 T £
> = T o © @© <
2T £ 2 k=4 9 €
(7] - 3 = O
= £ N [TH=3
b= bl) Q @®
) 8 2 c £
o 5 £ E T
E € < EE
=}
< £
Total 606 13 10 9 8 6 11 2
Feminin 217 14 10 7 10 7 10 2
Sexul -
Masculin 389 13 10 10 8 6 12 2
18-35 213 12 10 8 8 8 10 1
Varsta 36-55 297 14 10 9 8 5 11 3
Peste 55 96 14 9 10 8 5 14 1
Romania 166 12 15 13 11 5 10 0
Ucraina 110 12 6 5 4 2 5
Rusia 36 22 14 11 19 6 6 0
Germania 32 19 13 9 0 13 22 0
Tara ]
Italia 32 9 9 3 6 9 0 0
SUA 32 19 9 6 13 6 13 0
Regatul Unit 31 10 6 3 3 10 3 3
Alta 167 13 6 8 8 8 17 4
Mai putin de 3 zile 222 11 9 7 5 4 9 3
Mai putin de o saptamana 195 15 8 7 6 5 10 2
Durata 1-2 saptamani 2
calstoriei p 113 18 12 15 17 9 14
O luna (3-4 saptamani) or
76 11 12 8 11 12 17 1
more
Casatorit, cu copii 319 13 12 10 10 6 11 3
i i Casatorit/intr-o relatie, fara
Situatia atorit/ ' 124 16 10 6 8 8 6 1
familiala | copii
Singur 154 12 5 8 6 6 14 1
Turisti 558 14 10 9 9 6 11 2

Categoria -
Diaspora 48 6 1 4 4 12 17 8



Anexe

Anexa 2.3.4:7Q15. In ce masura faptul ca Moldova este o tara vinicola, a influentat decizia Dvs. de a vizita Moldova??
(un raspuns posibil)”

ntr-o ntr-o intr-o
% per rand N mare oarecare mica NS/NR
masura masura masura
Feminin
Sexul
exu Masculin 389
18-35 213
Varsta 36-55 297
Peste 55 96
Romania 166
Ucraina 110
Rusia 36
Germania 32
Tara "
’ Italia 32
SUA 32
Regatul Unit 31
Alta 167
Mai putin de 3 zile 222
Durata Mai putin de o saptamana 195
caldtoriei | 1-2 sdptdmani 113
O luna (3-4 saptamani) or more 76
Casatorit, cu copii 319
Sltu.a.tlau Casatorit/intr-o relatie, fara copii 124
familiala
Singur 154
Turisti 558
Categoria .
Diaspora 48




Anexe

Anexa 3.4: ”Q10. Cum / de unde ati aflat despre Republica Moldova? (un raspuns posibil)”

UN/SN

dxYvY
QY J|€ gjeuuijumivau
9lela3ew /il103e|ed ap 1INpiys/aaeiz /a1sinaly
Jojesado-in] / wisiiny ap aljuady
olpey /AL
wsiny ap unsie}
ﬂﬂ_ﬂ_.ucv Q—G.—.QL
9)e) yoil ‘weiSelsu| Hooqadeq — eipa|Al |e120S
e3W B Nd BleulddAU] Bie] O 915D BAOP|OIAI
131 JNJSBeU we-|Al
13deje ap Jauaned/aijeziuesio
aqnLnoA ‘14nSojq ‘1uNdISgaM — 1oU]U|

ejeods uig

1uaaud ‘apny

% per rand

14
12
15
12
14
22
20
20
11

47

606
217
389
213
297
96
166
110
36
32
32
32
31

Total

51

Feminin

46

Masculin
18-35
36-55

Sexul

53
45

Varsta

43

Peste 55

49
49
50
47

Roménia

Ucraina

Rusia

16

22

Germania

56
44
42

Italia
SUA

Tara

19

10

13
11
18

Regatul Unit

Alta

14

44
42

167
222

Mai putin de 3 zile

50 12

195

Mai putin de o
saptamana

Durata
calatoriei

50 12

113

amani

O luna (3-4

1-2 sapt

11

54

76

ani) or more

tam

sap

44 18

319

Casatorit, cu copii

10

58

124

Casatorit/intr-o

Situatia

ara copii

relatie, f:
Singur

familiala

47 11 11
15

154
558
48

49
29

Turisti

10

Diaspora

Categoria



Anexe

Anexa 3.9: "Q12. Dvs. ati vizitat site-ul www.Moldova.travel? (un raspuns posibil)”

% per rand N Da

Feminin 217 13

sexul Masculin 389 12

18-35 213 10

Varsta 36-55 297 14

Peste 55 96 14

Romania 166 12

Ucraina 110 8

Rusia 36 11

Germania 32 19

Tara Italia 32 16
SUA 32

Regatul Unit 31 6

Alta 167 17

Mai putin de 3 zile 222 13

Durata Mai putin de o saptamana 195 12

calatoriei 1-2 saptamani 113 12

O lund (3-4 saptamani) or more 76 16

Casatorit, cu copii 319 13

Situatia Casatorit/intr-o relatie, fara copii 124 15

familiala

Singur 154 10

Turisti 558 12

Categoria Diaspora 48 17




Anexe

Anexa 4.1.1.: "Q18. Cum/de catre cine a fost organizata calatoria Dvs. in Moldova? (un raspuns posibil)”

5 5 T
= £ 5 £ o S
28 £3 £ 8 %
c 9 S 2 e o
[T g’ﬂ -E — > > @
L) © 35 o c ©
c > - b o < =
T 3§ 2o 5 k] g
5 S 58 B - 2 g
% per rand N 28 s = 2 & £ £
3 5 £ c ) 6 ®
T O o T = ° o o
Q = [ o E o>
E D EQ o o s E
5 2 Qo © = w0
- Q = a - (S 1
c O = o ’3 L S
= £ 0 @ et
£ & ° °
Total 606 2 3 73 13 9
Feminin 217 2 5 71 14 8
Sexul -
Masculin 389 2 2 12 10
18-35 213 2 0 17 7
Varsta 36-55 297 2 4 10 12
Peste 55 96 1 7 14 7
Romania 166 1 5 19 5
Ucraina 110 3 5 78 12 3
Rusia 36 3 6 75 14 3
Germania 32 0 3 81 6 9
Tara -
Italia 32 0 0 72 19 9
SUA 32 6 0 66 16 13
Regatul Unit 31 0 3 81 13 3
Alta 167 2 1 71 7 19
Mai putin de 3 zile 222 3 6 72 11 8
Mai putin de o saptdmana 195 2 2 14 14
Durata T
cilstoriei | 1-2 sdptamani 113 2 0 17 5
O luna (3-4 sdptamani) or 76 1 1 9 7
more
Casatorit, cu copii 319 1 3 12 11
Sltu.a"glav Cas?torlt/lntr-o relatie, fara 124 1 ) 75 15 ]
familiala copii
Singur 154 5 4 71 14 6
Turisti 558 72 13 10
Categoria .
Diaspora 48 4 2 6 2




Anexe

Anexa 4.3.1.: Q9. Cat a durat vizita curentd in Moldova? (un rdspuns posibil)”

Mai o
Mai putin de O luna
A . § 1-2 sapta (3-4 Mai mult
% per rand N putin de o P . x .
. A mani sapta de luna
3 zile saptama A s
- mani)
na
Total 606 37 32 19 7 5
Feminin 217 35 34 20 7 4
Sexul -
Masculin 389 38 31 18 7 6
18-35 213 28 21 8 7
Varsta | 36-55 297 i\ 30 17 7 5
Peste 55 % | 43 2 19 6 4
Romania 166 57 28 11 3 1
Ucraina 110 47 21 18 5 8
Rusia 36 17 36 25 11 11
Germania 32 19 47 16 16 3
Tara -
Italia 32 25 41 22 9 3
SUA 32 22 31 28 13 6
Regatul Unit 31 32 35 23 6 3
Alta 167 23 38 22 9 7
Casatorit, cu copii 319 _ 29 19 8 4
Situatia Bt/ . eex "
’ Casatorit/intr-o relatie, fara copii
e . / t p 124 i‘ 31 19 6 5
Singur 154 30 - 18 6 8
Turisti 558 38 32 18 6 5
Categoria "

Diaspora 48 17 35 27 17 4




Anexe

Anexa 4.4.1.: "Q22. Ce tip de cazare ati utilizat in acest sejur in Moldova? (raspuns multiplu)”

% per rand

Total

Feminin

Sexul Masculin
18-35
36-55

Peste 55

Varsta

Romania
Ucraina
Rusia
Germania

Tara Italia

SUA

Regatul Unit

Alta

Mai putin de 3 zile

Mai putin de o
saptamanad

1-2 saptamani

O luna (3-4
saptdmani) or more
Cdasatorit, cu copii

Durata
calatoriei

Casatorit/intr-o
relatie, fara copii
Singur

Situatia
familiala

Turisti

Categoria "
Diaspora

606
217
389
213
297
96
166
110
36
32
32
32
31
167
222

195

113

76

319

124

154
558
48

Hotel

42
38
45
36
45
49
52
35
36
38
34
50
26
43
57

41

34

16

49

33

36
46

La rude/prieteni (locuinta gratuita)

25
31
22
31
22
22
42
34
31
25
45
26
18

27

38

34

28

28

24
25
50

Am inchiriat casd/apartament

12
13
11

19

16
13
13
13

11

12

24

12

14
11

Propria locuinta (locuinta gratuita)

© W A N B OO O U0

[y
[o)]

10

27

Hostel

“u un OO W O o o Ll AN OB~ OO0 W

Am finchiriat o odaie intr-un apartament

v A O L W O W 0 W & W o » oo &

IS

Motel

A N W O W O O N U kP Uu NN N O &

10

Pensiune rurala

W L O O O O O W & P N P N O N

[

tate,

ana

Institutie ce tine de s;

O /r OO0 O OO r OO O O O +» ©

[ERN

sanatoriu/SPA, etc.

Alta

A N O O O O O O L1 W NN N W N

=

NS/NR

P P, OO O O 0O O/ O O O +»r O ©



Anexe

Anexa 4.4.4.: "Q23. Ati utilizat internetul pentru a cduta cazare in Moldova? Daca da, pe care site-uri ati cdutat
cazare? (raspuns multiplu)”

g S = b
S 2 g 5
2 [T =
?E £ - 5 3 E
2G S 2 2 o 8 g
. o o d [T > o =
% per rand N o o £ = 2 o 2 B
S c 2 g& g 3 < -
o 5 = € = = o @
o 5 < g2 | F E e
C © e =] £
Sclv K] ’ <
) o 2 S
a o n =
Q
Total 606 34 12 4 3 1 3 46
Feminin 217 34 12 5 3 1 4 43
Sexul -
Masculin 389 34 12 3 2 1 3 47
18-35 213 36 13 6 0 1 3 43
Varsta 36-55 297 34 14 3 5 1 3 43
Peste 55 96 30 4 2 0 1 4 i
Romania 166 40 5 2 0 2 43
Ucraina 110 35 16 3 5 1 6 36
Rusia 36 22 14 3 6 3 3 53
Germania 32 41 13 6 0 6 6 41
Tara "
Italia 32 31 9 0 0 3 3 53
SUA 32 19 22 9 3 3 6 47
Regatul Unit 31 23 19 0 0 0 6 52
Alta 167 35 10 3 3 0 1 51
Mai putin de 3 zile 222 42 12 6 2 0 3 38
Durata Mai putin de o saptdmana 195 33 15 2 4 1 2 46
caldtoriei | 1-2 saptamani 113 29 8 3 2 0 4 i
O luna (3-4 saptamani) or more 76 21 12 4 1 5 8 ‘
Casatorit, cu copii 319 32 9 3 1 0 4 51
Situatia - cacsvorit/intr-o relatie, fard copii | 124 41 12 6 1 2 2 40
familiala -
Singur 154 32 18 4 7 1 3 38
c | Turisti 558 37 12 4 2 1 3 43
ategoria -
Diaspora a8 6 8 4 8 2 6 = 69 |




Anexe

Anexa 4.5.1.: "Q19.

individuali

Sexul

Varsta

Tara

Durata
calatoriei

Situatia
familiala

% per rand

Total
Feminin
Masculin
18-35
36-55
Peste 55
Romania
Ucraina
Rusia
Germania
Italia
SUA
Regatul Unit
Alta
Mai putin de 3 zile

Mai putin de o
saptdmanad

1-2 saptamani

O luna (3-4 saptamani)
or more

Cdasatorit, cu copii
Casatorit/intr-o relatie,
fara copii

Singur

176
41
135
58
94
24*
39
28*
g*
11*
11*
11*
14*
53
74

49
26*
27*

83

34

54

a rog sa specificati

Internet — website, v

31

27

26

27

21

37

Am fost acomodati la fata locului

24
29
40
22
21
49
39

18
36

29
15
30

29

35

15

27

35

28

Prin prieteni si rude

23
20
24
19
19
46
23
25
44

18
21
25
22

22

19

30

28

29

11

La telefon

W v O O O vV o & WO O W & 1 0

Social Media — Pagini de Facebook /

A O O O OO O O & W W » O W

Instagram

Agent de turism online (Viator, Get Your

A O O O O OO & W ik W NN VW

Guide, TripAdvisor)

Agentie de turism

Eroprd Wwvw

w b O O O O

Centrul de Informare Turistica Moldova

O 0O O vV O OO0 O W o O W r o m»

Receptia hotelului

O 0O O 0O 0O Vo O 0o 0o r O Fr O m

Cum au fost organizate vizitele, tururile, excursiile Dvs.? (raspuns multiplu)”, % backpackerilor

Alta

OO O O O 0O O Fr N Pk O =

=
O | O | o

NS/NR

w oo U N

o



Anexe

Anexa 4.5.2.: "Q20. Va rog sd imi spuneti cat de usor sau complicat a fost organizarea vizitei, tururilor sau a
excursiilor. V& rog sa raspundeti, utilizand o scald de la 1 la 5, unde 1 — foarte dificil si 5 — foarte usor. (un raspuns
posibil)”

% per rand N Foarte Usor NI.CI.' Dificil Fcta.rt.e NS/NR
usor nici dificil
Total 606 33 44 13 5 1 3
Feminin 217 32 42 15 6 1 4
Sexul -
Masculin 389 33 45 12 4 2 3
18-35 213 28 17 5 2 6
Varsta 36-55 297 33 13 3 1 2
Peste 55 % | 43 4 5 7 1 3
Romania 166 37 48 12 1 1 1
Ucraina 110 32 45 16 5 1 2
Rusia 36 25 39 17 17 3 0
Germania 32 a7 31 9 3 0 9
Tara "
Italia 32 28 38 13 6 3 13
SUA 32 31 50 9 3 0 6
Regatul Unit 31 26 39 19 6 3 6
Alta 167 32 45 12 5 2 4
Mai putin de 3 zile 222 31 -‘ 10 4 1 3
Durata Mai putin de o saptamana 195 31 ‘ 39 ‘ 17 6 2 4
caldtoriei | 1-2 saptamani 113 35 _‘ 8 4 3 5
O luna (3-4 saptamani) or more 76 42 34 18 4 0 1
Cdasatorit, cu copii 319 37 45 8 5 1 3
S|tuatlav Cas4torit/intr-o relatie, fira copii 124 27 46 17 4 4 2
familiala -
Singur 154 30 40 21 5 0 3




Anexe

Usor

39

Nici,
nici

15

Dificil

Foarte
dificil

NS/NR

12

17

13

12

16

U PN W s o

17

[y
~N

31

O© O N P W N O|Ww &

% per rand N Foarte
usor
Feminin 217 32
Sexul -
Masculin 389 33
18-35 213 28
VAarsta 36-55 297
Peste 55 96
Romania 166 37
Ucraina 110 32
Rusia 36 25
Germania 32
Tara -
’ Italia 32 28
SUA 32 31
Regatul Unit 31 26
Alta 167 32
Mai putin de 3 zile 222 31
Durata Mai putin de o saptamana 195 31
caldtoriei | 1-2 sdptdmani 113
O luna (3-4 sdptamani) or more 76
Casatorit, cu copii 319 37
Situatia - cxestorit/intr-o relatie, fara copii 124 27
familiala -
Singur 154 30
Turisti 558
Categoria .
Diaspora 48 17
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Anexe

Anexa 5.1.: “Q24. V3 rog sa-mi spuneti ce evenimente, locuri, atractii (muzee, monumente ale naturii si

arhitectura) ati reusit sa vizitati in Moldova? (raspuns multiplu per coloana)

Sexul

Varsta

Tara

Durata
calatoriei

Situatia
familiala

Categoria

% per rand

Total

Feminin

Masculin

18-35

36-55

Peste 55

Romania

Ucraina

Rusia

Germania

Italia

SUA

Regatul Unit

Alta

Mai putin de 3 zile

Mai putin de o sdptdmana
1-2 saptamani

O luna (3-4 saptamani) or
more

Cdasatorit, cu copii
Casatorit/intr-o relatie,
fara copii

Singur

Turisti

Diaspora

606
217
389
213
297
96
166
110
36
32
32
32
31
167
222
195
113

76

319

124

154
558
48

Chisinau

84
83
84
82
84
89
81
80
92
91
84
94
90
84
84
84
85

84

87

82

78
87
52

Restaurante & Magazine de vinuri &

62

48

45

49
49
27

Cluburi

Beciuri vinicole

37
36
37
38
36
38
41
22
28
34
31
59
26
44
35
43
31

38

36

39

38
39
17

Festivaluri, sarbatori

30
32
29
35
26
32
25
18
44
38
28
38
32
37
18
28
39

55

29

33

29
30
25

Muzee

24
25
23
25
22
27
25
17
17

28
28
29
28
18
21
35

29

19

23

32
24
19

Biserici, manastiri

21
23
20
19
18
34
16

25
28
34
38
19
26
17
20
26

29

20

19

24
21
15

Monumente ale naturii & Peisaje

37

19

20

15
18
21

Complexul ,,Orheiul Vechi”

19
14
17
12
24
18
14
17
13
16
16
10
17

17
19

32

16

15

19
16
10

Teatre & Concerte

12
13
12
12
12
14
13
12
19

10
15

10
11

32

12

10

15
12
12

Cetati, castele, case memoriale

19

14

12

24

11

13
11

de

Pensiuni agro-turistice / B&Bs
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Anexe

Anexa 5.5.: “Q17. Ati mentionat anterior c3d aria de interes pentru a vizita Moldova este Festivalul Vinului (Ziua
Nationald a Vinului). Ati putea spune va rog ce anume v-a interesat pentru a vizita sarbatoare Festivalul Vinului din
Moldova?”, % dintre cei care au spus ca Ziua Nationala a Vinului este principala arie de interes pentru vizita in
Moldova
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£ 2€ &= £ = | E8| g8
= © @ ] = o w D 2 5
X S 59 | o & ® £ s s 2
% per rénd N E == w E = L > g 5 oD
2 T c @ B u = ‘3 9 S 2
s 23 m& 8 = 55 5°8
© = Q 3 Q € = 0 =
o 3% <& S o 5 =
= T = QO N o o 2 £
8 & 6 €S 2 b =
(%) - oo o © .t;;- g *
S » i o0 © ©
a0 © O £ o © [
a ¢ 3 El = 2 ]
g5 8 S 2 o
N e W N ]
S > o
Total 148 64 34 34 33 32 27 24
Feminin 51 71 33 33 45 33 22 31
Sexul .
Masculin 97 60 35 34 27 31 30 20
18-35 56 63 30 38 36 36 27 27
Varsta 36-55 77 65 36 27 29 26 26 21
Peste 55 15* 60 40 53 47 47 33 27
Mai putin de 3 zile 45 49 42 20 27 16 31 11
Durata | Maiputin de o sdptdmana 51 61 24 31 22 29 29 16
caldtoriei | 1-2 saptamani 31 81 42 48 45 52 29 45
O luna (3-4 sdaptamani) or more 21* 76 33 48 57 43 10 38
Casatorit, cu copii 69 68 38 41 46 38 36 33
Situati ST — e s
i u.a.,la“ Casatorlt/lntr o relatie, fara 36 72 36 31 17 19 17 19
familiala | copii
Singur 42 48 29 26 26 33 21 12



Anexe

Anexa 6.1.1.: "Q27. Indicati va rog care au fost asteptdrile Dvs. fatd de vizitarea Republicii Moldova? Experienta Dvs.
in Moldova a acoperit asteptarile Dvs. (si in ce masurd)? Va rog sa raspundeti pe o scald de la 1 la 5 in ce masura
asteptarile au fost acoperite (un raspuns posibil)”

= 3
©
= £ S 3
E B E 3 S g
% per rand N £ ) =} % g Z
s 3 2 3 E =
o — - w
(© (T
S =
Total 606 20 28 43 6 2 0
Feminin 217 18 30 40 9 2 0
Sexul -
Masculin 389 21 27 45 5 2 0
18-35 213 23 22 - 7 2 0
Varsta | 36-55 297 16 31 _ 6 2 0
Peste 55 96 26 35 34 4 0 0
Romania 166 25 23 43 7 2 0
Ucraina 110 16 33 45 5 1 0
Rusia 36 19 39 36 6 0 0
Germania 32 25 28 38 6 3 0
Tara -
Italia 32 25 34 34 0 3 3
SUA 32 16 31 50 0 3 0
Regatul Unit 31 16 26 55 0 0 3
Alta 167 18 27 43 11 2 0
Mai putin de 3 zile 222 17 33 42 6 1 1
Durata Mai putin de o saptamana 195 21 30 41 7 1 0
caldtoriei | 1-2 sdptamani 113 23 25 45 5 2 0
O luna (3-4 sdptamani) or more 76 24 17 - 5 4 0
Casatorit, cu copii 319 20 31 42 6 1 0
Sltuatlav Casatorit/intr-o relatie, fara copii 124 19 27 46 5 2 1
familiala -
Singur 154 21 26 42 9 2 0
c Turisti 558 21 29 42 6 2 0
ategoria .
Diaspora 48 15 23 _ 8 0 0




Anexe

Anexa 6.1.3.: ”Q27b. Experienta dumneavoastra in Moldova v-a indeplinit asteptarile (in ce masurd)? Experienta Dvs.
in Moldova a acoperit asteptarile Dvs. (si in ce masurd)? Va rog sa raspundeti pe o scald de la 1 la 5 in ce masura
asteptarile au fost acoperite (un raspuns posibil)”

e
5 o> 5 8§ &
E® £ 8 & = B
P = % 3 o E 8
s o il © T © & o
o o EE® £ = o o o
. T © o "a_ © E [} - © 2
% per rand N (T 2 € g £ s = >
S ® C o8 T w T ® Z
2 c T € © g = £
s SE 2 & = 0D
EE =& = Q £ E g
= 8o o S £ .=
= P o ‘T L E
E w E € E
Total 606 28 32 36 4 0 0
Feminin 217 28 33 35 4 0 0
Sexul -
Masculin 389 28 32 36 4 0 1
18-35 213 33 33 30 3 0 1
Varsta 36-55 297 24 30 40 5 0 0
Peste 55 96 27 36 34 2 0 0
Romania 166 28 30 36 5 0 0
Ucraina 110 21 37 38 4 0 0
Rusia 36 33 28 33 6 0 0
Germania 32 19 34 31 13 3 0
Tara .
Italia 32 22 38 41 0 0 0
SUA 32 41 28 25 6 0 0
Regatul Unit 31 23 29 48 0 0 0
Alta 167 32 31 34 1 0 1
Mai putin de 3 zile 222 22 36 38 4 0 0
Mai putin de o saptamana 195 31 32 33 4 0 1
Durata —
cilatoriei = 1-2 saptamani 113 27 31 37 4 1 0
O luna (3-4 sdptamani) or 76 38 21 36 4 0 1
more
Casatorit, cu copii 319 28 31 38 3 0 0
Sltu.a'tlav Cas?torlt/mtr—o relatie, fara 124 25 36 35 3 0 1
familiala | copii
Singur 154 30 31 33 6 0 1
Turisti 558 29 32 35 4 0 0

Categoria .
Diaspora 48 17 27 48 4 2 2



Anexe

Anexa 6.2.1.: "Q28. V3 rugam sa evaluati predispunerea Dvs. de a recomanda rudelor/ prietenilor sa viziteze
Republica Moldova. Va rugam sa utilizati o scala de la 1 la 10, unde 1 - sigur nu as recomanda si 10 — Sigur as
recomanda (un raspuns posibil)”

o &
T 53
5 5 £ 5
% per rand N 2 E 9 8 7 6 5 4 3 2 S E
I © 20 o
(%] w o
g g 1 @
-l
Total 606 49 10 19 8 3 3 2 4 1 0
Feminin 217 50 9 16 11 2 4 1 6 1 0
Sexul -
Masculin 389 = 49 11 20 7 4 3 2 2 1 0
18-35 213 | 45 11 18 10 5 5 1 3 1 1
Varsta 36-55 297 46 11 19 9 2 3 2 5 2 0
Peste 55 % |6 6 20 2 1 0 0 2 0 0
Romania 166 64 8 12 6 1 3 0 4 1 1
Ucraina 110 43 6 24 5 4 6 5 5 3 0
Rusia 36 44 17 11 11 0 6 0 6 6 0
. Germania 32 53 3 25 6 3 9 0 0 0 0
ara n
' Italia 32 38 31 22 0 0 0 6 0 0
SUA 32 50 16 22 6 0 0 3 0 3 0
Regatul Unit 31 45 16 19 13 3 0 3 0 0 0
Alta 167 | 43 9 22 13 6 1 2 3 1 1
Mai putin de 3 zile 222 | 54 7 18 9 2 3 2 3 1 0
Mai putin de o 195 44 12 16 12 4 2 o) 5 2 1
Durata saptamana
cilstoriei | 1-2 siptimani 13 | 52 12 2 3 4 3 1 3 0 0
O luna (3-4 sdptamani) 76 46 13 21 7 1 7 1 3 1 0
or more
Césatorit, cu copii 319 55 10 21 6 2 3 0 3 1 0
Sltu.a.';lav Cvasvatorljc'/lntr-o relatie, 124 48 12 16 3 4 3 2 4 0 1
familiala | fara copii
Singur 154 40 10 17 12 4 4 4 6 3 0
Turisti 558 10 20 8 3 4 1 0
Categoria - -‘
Diaspora 48 21 10 8 6 0 6 6 6 0




Anexe

Anexa 6.2.3.: “Q26. Cat de multumit ati ramas de urmatoarele caracteristici pe o scala de la 1 la 5, unde 1- foarte
nemultumit, iar 5- foarte multumit. (un singur raspuns posibil per rand)”, partea |

s 5 .
- © o
3 2 =® ° o o ©
© (7] s 9 — = Q ]
E [ > ’8 2 3 73 < ©
2 8§ £& ¢ 3 <2 » £ 8
o= = < © ]
% per rand N E = g £ .:':.’ E ;- g ‘E 5 g
o 3 P S8 > © = = S 3
2o o ® 2 5 o 5 c *
8 - = 8 =) o o ©
= © = n © — e =
s s 8¢ z = a £
5= o &3 =]
o 3 2
o t
<
Total 606 91 90 89 86 85 73 69 67
sexul Feminin 217 90 91 85 85 86 71 67 61
exu .
Masculin 389 91 90 90 87 85 74 70 71
18-35 213 90 88 89 88 86 76 69 69
Varsta 36-55 297 90 91 89 85 84 69 68 65
Peste 55 96 96 94 89 89 86 76 71 70
Romania 166 92 96 89 90 88 75 70 75
Ucraina 110 91 86 86 82 87 64 67 56
Rusia 36 92 86 89 86 89 78 47 61
. Germania 32 91 100 94 84 88 59 69 50
ara "
’ Italia 32 91 97 84 91 91 84 75 66
SUA 32 97 84 94 88 81 78 88 78
REGATUL UNIT 31 94 97 94 90 90 87 65 77
Alta 167 89 85 87 84 78 72 69 67
Mai putin de 3 zile 222 91 90 90 87 86 67 77 69
Durata Mai putin de o saptamana 195 89 89 86 89 81 71 71 69
cilstoriei | 1-2 sdptdmani 113 95 94 92 87 88 77 62 63
Olluie) (B0 sfietel) o 76 89 89 87 79 88 86 46 64
more
Casatorit, cu copii 319 95 94 91 89 91 71 66 67
Sltu_a_tlav Cas?tont/mtr—o relatie, fara 124 91 91 89 88 84 75 72 67
familiald copii
Singur 154 84 82 84 81 75 74 69 67
Turisti 558 91 91 90 87 85 73 71 69
Categoria ;
Diaspora 48 88 83 75 87 79 63 40 50

Calitatea tururilor vinicole si a
serviciilor turismului vinicol

<))

5

68
66
64
67
80
52
58
44
72
78
65
62
67
70
58

61

66

64

65
67
46



Anexe

Anexa 6.2.3.: “Q26. Cat de multumit ati ramas de urmatoarele caracteristici pe o scald de la 1 la 5, unde 1- foarte
nemultumit, iar 5- foarte multumit. (un singur raspuns posibil per rand)” partea a ll-a
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Total 606 65 65 61 61 58 57 53 41
seul Feminin 217 61 59 59 52 53 56 53 41
exu .
Masculin 389 68 68 63 66 61 58 53 42
18-35 213 64 66 61 56 61 53 49 42
Varsta 36-55 297 67 64 62 64 57 58 57 43
Peste 55 96 63 65 58 65 54 66 51 35
Romaénia 166 78 75 66 78 64 55 27 39
Ucraina 110 56 53 64 56 49 70 65 41
Rusia 36 61 61 64 44 47 53 64 42
. Germania 32 41 47 44 38 44 38 66 31
ara "
' Italia 32 78 69 66 44 66 50 47 47
SUA 32 75 72 59 75 78 69 78 44
REGATUL UNIT 31 74 77 68 61 61 74 61 48
Alta 167 58 62 56 56 57 53 60 43
Mai putin de 3 zile 222 72 70 64 73 64 63 46 36
Durata Mai putin de o saptdmana 195 64 64 63 61 57 52 52 42
cilstoriei | 172 sdptamani 113 56 59 59 49 50 58 58 47
Ol (S-S preliei) oF 76 64 59 53 45 57 54 66 47
more
Casatorit, cu copii 319 66 65 64 62 55 60 53 43
Sltu.a.tlav Cas?torlt/lntr-o relatie, fard 124 68 61 64 65 60 49 53 a1
familiala | copii
Singur 154 62 66 56 56 64 60 54 40
Turisti 558 66 66 62 64 60 58 55 41

Categoria ;
Diaspora 48 60 48 48 25 33 48 27 52



Anexe

Anexa 6.2.5.: "Q29. Va rog sa apreciati pe o scald de la 1 la 5, unde 1 — deloc interesat si 5 — foarte interesat,
interesul/planurile dvs de a mai vizita Republica Moldova (un raspuns posibil)”

5-cu 1-cu
% per rand N siguranta 4 3 2 siguranta NS/NR
interesat neinteresat
Total 606 67 18 8 4 1 1
Feminin 217 65 18 9 5 1 1
Sexul -
Masculin 389 68 19 8 4 1 0
18-35 213 63 20 9 4 2 1
Varsta | 36-55 297 65 20 8 5 0 1
Romania 166 75 14 5 4 1 1
Ucraina 110 61 18 13 7 0 1
Rusia 36 67 19 6 3 6 0
Germania 32 69 16 3 3 0
Tara -
Italia 32 66 28 3 3 0 0
SUA 32 69 9 16 6 0 0
Regatul Unit 31 74 19 6 0 0 0
Alta 167 62 22 9 4 1 1
Mai putin de 3 zile 222 _ 16 9 5 1 0
Mai putin de o s3ptdmana 195 62 23 9 5 1 1
Durata —

e 1-2 saptamani 113 ﬁ 18 4 3 1 1
O luna (3-4 sdptamani) or 76 - 13 1 5 1 1
more
Casatorit, cu copii 319 73 16 5 3 1 1

S|tu.a.t|av Cuasuatontc./mtr—o relatie, 124 63 19 7 4 2 0
familiala | fara copii
Singur 154 21 16 8 1 0
Turisti 558 19 8 4 1 0

Categoria =

Diaspora 48 8 15 10 4 2




Anexe

Anexa 6.2.7.: "Q33. Ati avut ingrijordri in ceea ce priveste siguranta vizitei in Moldova din cauza razboiului din
Ucraina? (un raspuns posibil)”

% per rand

Feminin 217 20 2
Sexul -
Masculin 389 13 1
18-35 213 17 2
Varsta 36-55 297 15 1
Peste 55 96 13 0
Romania 166 11 1
Ucraina 110 10 3
Rusia 36 22 0
Germania 32 6 0
Tara -
! Italia 32 16 6
SUA 32 9 0
Regatul Unit 31 29 0
Alta 167 22 77 1
Mai putin de 3 zile 222 15 1
Durata Mai putin de o sdptdamana 195 16 1
calatoriei 1-2 saptamani 113 16 1
O lund (3-4 saptamani) or more 76 14 1
Casatorit, cu copii 319 15 1
Sltuatlav Casatorit/intr-o relatie, fara copii 124 15 1
familiala -
Singur 154 16 i
Turisti 558 14 1
Categoria .
Diaspora 48 27 2




Anexe

Anexa 6.2.9.: "Q34. V-ati simtit Tn sigurantd in Moldova? (un raspuns posibil)”

% per rand N Da Nu NS/NR

Feminin 217 10 1

sexul Masculin 389 9 0

18-35 213 11 0

Varsta 36-55 297 10 1

Peste 55 96 5 0

Romania 166 9 0

Ucraina 110 12 0

Rusia 36 22 0

Germania 32 0

Tara Italia 32 6 0

SUA 32 0

REGATUL UNIT 31 19 0

Alta 167 6 1

Mai putin de 3 zile 222 0

Durata Mai putin de o sdptdamana 195 11 0

calatoriei 1-2 saptamani 113 9 1

O lund (3-4 saptamani) or more 76 11 0

Casatorit, cu copii 319 6 0

Situatia Casatorit/intr-o relatie, fara copii 124 12 1
familiala

Singur 154 16 0

Turisti 558 8 0

Categoria Diaspora 48 31 2




